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Sudoeste/Octogonal, 2019



ADMINISTRACAO REGIONAL DO SUDOESTE/OCTOGONAL
Periodo de 01/07/2019 a 30/09/2019

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Aldemario Araujo Castro
Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira
Administrador Regional: Mario Lucio de Oliveira



Chefe de Ouvidoria da Administracdo Regional do Sudoeste/Octogonal
Michelly Portela Mattéao

Equipe
Raphaella Karen Costa Alves

Ana Paula de Melo Caetano
Leila de Andrade dos Santos (Jovem Candango)
Allan Marcos Pinto da Silva Roam (Jovem Candango)



INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espaco para vocé se relacionar com o Governo do
Distrito Federal. Garantimos sua participagdao para que possa auxiliar-nos na
melhoria dos servicos publicos prestados. E um servico aberto ao cidadao para
escutar reivindicagdes, denuncias, sugestdes e também os elogios referentes
aos diversos servicos disponiveis a populacao.

Papel das Ouvidorias

Cada orgdo publico do GDF (Administracdes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacbes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacfes, sugestbes, elogios e informacdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de dendncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar,
triar e encaminhar o registro para a Ouvidora-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacgéo ao Cidadéao — SIC — em relacao as areas em que atuam.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A Ouvidoria da Administracdo Regional do Sudoeste/Octogonal conta com
a colaboracdo dos servidores e em especial ao grupo de trabalho da
Coordenacéo de Desenvolvimento — CODES-RA/XXII e a Diretoria de Obras —
DIROB - RA/XXII, as quais nos servicos externos com equipe de apoio dos
servidores e da FUNAP, orienta a comunidade a registrar solicitacdes através
dos canais de Ouvidoria atuais. Nossa equipe da ouvidoria zela pela boa
prestacao do servico, atendendo com compromisso, acolhimento e ética.



TIPOS DE DEMANDAS

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

RECLAMACAO: manifestacio de desagrado, uma queixa ou critica
sobre um servico prestado, acao ou omissao da administragao e/ou do
servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou néo efetivo.

DENUNCIA: comunicacgéo de irregularidades ocorridas no ambito da
administracao publica ou apontamento de exercicio negligente ou
abusivo dos cargos, empregos e fungdes, como também infracbes
disciplinares ou pratica de atos de corrupcao, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a ética e a legislacéo.

ELOGIO: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacéo sobre
0 servico recebido ou relativo a pessoas que participaram do
servigo/atendimento.

SUGESTAO: manifestacéo que apresenta uma ideia ou proposta para o
aprimoramento dos servicos realizados pela administracéo publica
distrital, ainda que associada a uma reclamacéao especifica.

INFORMACAO: Manifestagdo em que o cidad&o requer informacées de
carater geral sobre servi¢os e procedimentos da administrac&o publica,
tais como horarios de funcionamento, niumeros de telefone, enderecos,
dentre outras



CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacbes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamac0des, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.
. Ligacdo gratuita para aparelho fixo
. Recebe ligacao de aparelho celular

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva no térreo da Administracdo Regional
do Sudoeste/Octogonal para atendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 14h as 18h.



TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

TOTAL DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO PERIODO

Julho a Setembro / 2019
62 Demandas

¥ julho
B Agosto

" Setembro




Classificacao

Elogio: 2 % \
Denlncia: 2%

Sugestdo: 10 %

~ Solicitagdo: 53 %

Reclamacio: 34 %



DADOS ESTATISTICOS
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PRAZO MEDIO DAS RESPOSTAS:

0 11

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% '.( Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%



Assuntos mais solicitados no trimestre:

Escaiizacaciyboluicagisonaca Tapa buraco - manutengao de vias pablicas

Ponto de encontro comunitario - PEC
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Satisfacao com o Atendimento

100 %

atendimento

0 100

indice de Resolutividade

47 %

resolutividade
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i e-SIC

’ Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidadao
- ./

Total de manifestagoes recebidas pela Servigo de Informacgao
ao Cidadao — e-SIC

No periodo de julho a setembro de 2019 foram solicitados 02 (dois)

pedidos de informacgdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do
prazo.

. _ Data de Prazo de _ .

Orgao Superior Abertura Atendimento Situacao
Administragao Regional do 27/07/2019 19/08/2019 Respondido
Sudoeste/Octogonal

Administracéo Regional do _
Sudoeste/Octogona| 30/08/2019 23/09/2019 ReSpondldO




DADOS ESTATISTICOS

Dados Comparativos:

32 Trimestre 2018 32 Trimestre 2019
Total de Demandas 19 62
Atendimento Internet 14 29
Atendimento Presencial 0 23
Resolutividade 38% 47%

Fonte: Sistema de Ouvidoria — OUV-DF https://www.ouv.df.gov.br



https://www.ouv.df.gov.br/
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