
Chefe da Ouvidoria da Administração Regional do Sudoeste e Octogonal 
Nome: Marcus Paulo Funke Lopes. 
Formação Acadêmica: Tecnólogo em Redes de Computadores pela União Educacional 
de Brasília e cursando o Curso Superior de Tecnologia em Gestão da Tecnologia da 
Informação da Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes – 
UNDF. 
Experiência profissional: Possui experiência no atendimento ao cidadão e na atuação 
dos serviços públicos de ouvidoria e também no planejamento e gestão de processos e 
contratos de aquisição de bens e serviços. 
É servidor efetivo da Secretaria de Estado de Educação do Distrito Federal, quando 
atuou como assessor da Subsecretaria de Administração Geral, Diretor de Comunicação 
Administrativa e Gerente de Administração Patrimonial. 
Exerce o cargo de Chefe da Ouvidoria da Administração Regional do Sudoeste e 
Octogonal desde novembro de 2020. 
Formação Continuada em Ouvidoria: Atingiu a meta de Formação Continuada em 
Ouvidoria, oferecida pelo Governo do Distrito Federal. 


