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1. APRESENTACAO

Em atendimento a Instrucdo Normativa n2 01, de 05 de maio de 2017, as competéncias
regimentais da Administracdo Regional do Sudoeste e Octogonal e a Lei n2 4.896/2012, apre-
sentamos o Plano de A¢do Anual da Administracdo Regional do Sudoeste e Octogonal para o
exercicio de 2024.

As acOes e projetos aqui descritos sdo desdobramentos de andlises e reflexdes da equipe
da Ouvidoria frente aos resultados obtidos no atendimento das demandas apresentadas pelos
cidaddos por meio do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — Sistema OUV/DF, bem como
para sugerir acoes e projetos ao Gabinete desta Administracdo Regional buscando a resolucao
das demandas ainda nao resolvidas.

Além dos canais tradicionais de divulgacao dos servicos de ouvidoria, esta Administra-
¢do Regional utiliza-se de suas redes sociais (Facebook e Instagram) e aplicativo eletrénico
de mensagens (What’sApp) para divulgar os servicos e também para divulgar os canais de
Ouvidoria.

A equipe desta Ouvidoria Seccional participa também de visitas e reunides externas
com os moradores da regido, de modo a registrar e divulgar os canais oficiais do Sistema
de Ouvidoria do DF e conta com a colaboracdo de diversos servidores desta Admi-
nistracdo Regional, em especial, da equipe técnica da Coordenadoria de Licenci-
amento, Obras e Manuten¢cdo — COLOM. Esta Coordenacdo, por meio de suas
Diretorias e Geréncias, realiza os mais diversos servigos de planejamento, acom-
panhamento e execucdo de obras e servicos de engenharia sob a responsabili-
dade da Administracdo Regional.

Dentre estes servigcos destacamos: Realizar pequenas obras e servigos de
alvenaria, carpintaria, marcenaria, pintura, serralheria, elétrica e hidraulica nos
proprios da Administracdo Regional, ou fiscalizar a execugdo por terceiros,
acompanhar e solicitar a implementacdo e a execu¢dao do programa de conser-
vacdo e recuperacdo de areas urbanizadas da Regido Administrativa, acompa-
nhar e solicitar servicos de conservacao de vias publicas, tais como tapa-buraco,
recapeamento asfaltico, terraplenagem e encascalhamento, dentre outros?.

! becretone 38.094, de 28 de margo de 2017, que “Aprova o Regimento Interno das Administragdes Regionais do Distrito Federal e da outras
providéncias.”
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2. DIAGNOSTICO?
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Em 2023, foram registradas 274 demandas. Destas, 88 manifesta¢does foram
classificadas como resolvidas (32,1%) e apenas 16 manifestagcdes foram classi-
ficadas como ndo resolvidas (5,8%), segundo registros do Sistema OUV/DF, com
um indice de resolutividade no periodo de 85%.

Em comparagdao com o ano de 2022, o ano de 2023 apresentou um decrés-
cimo de aproximadamente 4,52% no registro de demandas da Regidao Adminis-
trativa - RA do Sudoeste e Octogonal:

QUANTITATIVO DE DEMANDAS REGISTRADAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO DF
2021 367
2022 283
2023 274

2 As informagdes constantes deste Plano de A¢do foram coletadas do Painel de Ouvidoria
do DF e referem-se ao periodo do dia 12 de janeiro ao dia 17 de novembro de 2023.
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Tal reducdo ocorreu por conta de ajustes realizados pela equipe técnica
desta Administracdo Regional no atendimento das demandas corriqueiras, rea-
lizando os servigos com maior agilidade, considerando a disponibilizagdao de ca-
minhdes por parte da NOVACAP, que permitiu melhorar o planejamento e ante-
cipacdo dos servicos de coleta de lixo verde e entulhos e de realizagcdo de ope-
racoes “tapa-buraco” (priorizando as avenidas principais do Sudoeste) antes que
surgissem reclamacgdes.

2.1 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Depreende-se dos dados apresentados que os assuntos mais demandados ocor-
rem, principalmente, por dois motivos:

1. A regido do Sudoeste, Octogonal e Setor de Industrias Graficas - SIG estd
localizada em sua totalidade em zona urbana, com grande malha viaria com-
posta de vias locais e coletoras asfaltadas;

2. A regido conta com grande numero de pracas arborizadas e diversas
areas verdes em dareas publicas e privadas.

Dentre os assuntos mais demandados em 2023, destacamos:

a) Tapa-buraco — manutencgao de vias publicas:

QUANTIDADE
2022 105
2023 74

Quanto ao assunto “Tapa-buraco”, houve uma razoavel reduc¢do entre a quantidade de
manifestacOes registradas ao comparada ao exercicio de 2022. Tal fato ocorreu, con-
forme explicado anteriormente, pelo pronto atendimento das demandas, antes que
surgissem reclamacgdes.

b) Manutenc¢do de calgadas:

QUANTIDADE
2022 21
2023 35

c¢) Construgdo de calgadas:

QUANTIDADE
2022 13
2023 20

Houve recente aquisi¢do de cimento e demais insumos para a realizacdo das obras de
manutencdo e construcdo de calcadas. Por conta desta aquisicao, as demandas que
estavam represadas tiveram seus atendimentos reiniciados ainda neste més de no-
vembro de 2023 e continuardo sendo atendidas ao longo de 2024.

2.2INDICES DE DESEMPENHO DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS



Plano de Agdo Anual - Ouvidoria da Administragdo Regional do Sudoeste e Octogonal —2023

Quanto ao indice de resolutividade, manteve-se em 2023 o indice de 88% al-
can¢ado em 2022.

Quanto ao quesito “Pesquisa de Satisfacdo”, a Administracdo do Sudoeste e Oc-
togonal apresentou os seguintes dados:

- 2021 2022 2023
indice de satisfacio com o servigo de ouvidoria 75% 20% 91%
indice de recomendacido 76% 91% 91%
indice de satisfacdo com o atendimento 71% 90% 95%
indice de satisfagdo com o sistema 92% 94% 96%
indice de satisfacio com a resposta 60% 86% 82%
indice de cumprimento do prazo de resposta 96,5% 95% 90,8%
indice de resolutividade 63% 88% 88%
a) Tapa-buraco — manutencao de vias publicas:
PRAZO DE | SATISFACAO COM O | RECOMENDACAO DA SAEgF'\j‘iAO RESOLUTIVIDADE
OUVIDORIA ATENDIMENTO OUVIDORIA RESPOSTA
2022 97,4% 100% 98% 98% 100%
2023 97,3% 100% 95% 90% 100%
ANALISE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
b) Manutencao de calgadas:
PRAZO DE SATISFAGAO RECOMENDAGAO DA SATISFAGAO
OUVIDORIA COM O OUVIDORIA COM A RESOLUTIVIDADE
ATENDIMENTO RESPOSTA
2022 84,2% 86% 100% 50% 50%
2023 88,2% 100% 100% 100% 80%
ANALISE Agoe.s dg melhoria Excelente Excelente Excelente Excelente
dos indicadores
c¢) Construgdo de calgadas:
PRAZO DE SATISFAGAO RECOMENDAGAO DA SATISFAGAO
OUVIDORIA COM O OUVIDORIA COM A RESOLUTIVIDADE
ATENDIMENTO RESPOSTA
2022 92,3% 100% 100% 100% 80%
2023 68,4% 67% 67% 33% 80%
ANALISE Agoe§ dg melhoria Agoe§ dg melhoria Agoe§ dg melhoria dos Agoe§ dg melhoria Excelente
dos indicadores dos indicadores indicadores dos indicadores

No rol de demandas a serem atendidas pela Administracdao Regional do Su-
doeste e Octogonal, destacam-se aquelas rotineiras e de solucdo imediata, tais
como as pequenas manutengdes em vias de rodagem (Operagdo Tapa-buraco,
recolhimento de entulho, lixo e restos de podas de arvores e de jardinagem e
reforma de calgadas, dentre outros).

Dentre as demandas de maior vulto, com maiores exigéncias para a execu¢ao
ou que necessitem de maior aporte orcamentario e financeiro, destacam-se
aquelas que tratam de realizacdo de obras (construcdo de quadras poliesportivas
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e de novas calgadas), construcdo de estacionamentos no Sudoeste EconGmico
(Quadras QRSW 01 a 08) e de podas de arvores de grande porte (que dependem
da intervengdo com equipamentos especializados da Companhia Urbanizadora
da Nova Capital do Brasil = NOVACAP).

Quanto as demandas de menor vulto e que sdo rotineiramente realizadas
pela equipe técnica da Administragcao Regional, estas sdo comunicadas pela Ou-
vidoria diretamente a equipe da COLOM que, de imediato, as inclui em sua
agenda diaria de servigos a serem realizados. Estas demandas também sao re-
passadas ao Gabinete por meio de relatdrios, planilha eletrbénica, reunides e di-
alogos rotineiros.

Apés a realizacdo desses servicos, a equipe da COLOM comunica a Ouvidoria para
gue sejam encaminhadas as respectivas respostas aos cidaddos demandantes, infor-
mando que o atendimento fora concluido, ou que serd atendido tdo logo seja iniciada
nova operagao.

2.3 ANALISE DE DESEMPENHO DE OUVIDORIA — MATRIZ DE ANALISE 2023

DIMENSAO QUALIDADE

Grupo1-03 ou 04 |Grupo 2 - Satisfa- | Grupo 3 - Quali- | Grupo 4 - Todos os
indicadores abaixo |¢do ou Recomen- | dade da resposta |indicadores acima
da meta SIGO ou dacdo abaixo da ou resolutividade | ou igual a meta
indicador em 0% meta SIGO abaixo da meta SIGO

SIGO

Grupo 1 - Orgdos
que recebem menos
de 20 manifestacGes
por més no Sistema
OUV/DF

Grupo 2 - Orgdos
que recebem de 240
a 600 manifestacoes
no ano (de 20 a 50
por més)

JNNTOA OYSNINIA

Grupo 3 - Orgdos
que recebem mais
de 600 manifesta-
¢Oes por ano)

Apods analise do desempenho apresentado pela Administragcdao Regional do
Sudoeste e Octogonal durante o exercicio de 2023, percebe-se que, na dimen-
sdo qualidade, fora atingida a meta maxima do Grupo 4 (todos os indicadores
acima da meta SIGO, no campo azul).

De modo a intensificar a divulgacdo do Sistema PARTICIPA/DF, esta Ouvido-
ria tem participado das visitas e reunides externas nas quadras residenciais da
regido, juntamente com as demais equipes da Administragdao Regional do Sudo-
este e Octogonal.

Outra estratégia adotada por esta Ouvidoria Seccional durante o exercicio
de 2023 foi solicitar a Assessoria de Comunicagao desta Administragcao Regional
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a constante divulgacdo dos canais de Ouvidoria nas redes sociais oficiais desta
Administracdo Regional.

As demais informacdes que compdem este diagnostico estdo elencadas na ana-
lise SWOT, conforme se segue.

ANALISE SWOT DA ADMINISTRACAO REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL

2.4

AMBIENTE INTERNO

Forgas

I. Bom relacionamento entre os setores internos da Administragdo Regional (inclusive com esta Ouvidoria
Seccional), que buscam, dentro das possibilidades e limitagcGes orcamentarias, atender as demandas encami-
nhadas por esta ouvidoria seccional;

1. Realizagdo de visitas externas realizadas pela Chefia da Administracdo Regional com a participacao da res-
pectiva ouvidoria seccional, para andlise das demandas no local apontado pelos sindicos e prefeitos do Su-
doeste e Octogonal. Estas visitas tém aproximado a Administragdo Regional e Ouvidoria aos moradores e
cidaddos da Regido Administrativa;

Ill. Atendimento das mais diversas demandas de menor vulto (reforma de calgadas, revitalizagdo menos
complexas de quadras esportivas, pequenas podas de arvores, coleta de lixo, entulho e residuos vegetais,
tapa-buraco, etc.) pela equipe técnica da Administracdo Regional permitindo, desta forma, o pronto-atendi-
mento e rapida resposta a grande parte das demandas;

IV. Efetividade do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF, que agiliza e permite acompanhar os
atendimentos realizados;

V. Bom nivel de efetividade de atendimento das demandas, conforme demonstra o indice de aprovagao pela
populagdo do Sudoeste e Octogonal com o indice de 95% de satisfagdo com o atendimento prestado no peri-
odo, conforme o Sistema PARTICIPA/DF.

AMBIENTE INTERNO

Fraquezas

Consideragoes

RestricOes orcamentarias para o
efetivo atendimento das deman-
das de menor vulto.

RestricOes orcamentarias para o efetivo atendimento das de-
mandas rotineiras e de menor vulto apresentadas pelos cida-
d3os das quais destacamos o acumulo de demandas de recupe-
racdo de calgadas e necessidade de revitaliza¢cdo de quadras es-
portivas.

Caréncia de quadro de servidores
especializados

Mao de obra dos reeducandos que prestam servigos na Adminis-
tracdo Regional que ndo possuem a devida qualificacdo técnica
para a realizacdo de servigos de pintura e alvenaria, dentre ou-
tros.

Caréncia de insumos

A Administracdo Regional ndo possui os insumos e materiais na
qguantidade necessdria (cimento, areia, brita, tintas, etc.) para
manutengado de calgadas, revitalizagdo de parques e pragas, den-
tre outros. Dependéncia do fornecimento de emulsdo e massa
asfaltica pela NOVACAP que muitas vezes ocorrem intempestiva-
mente.

Falta de equipamentos

Indisponibilidade de equipamentos para a realizagdo ou agiliza-
¢do dos servicos prestados, tais como cortadora de asfalto e be-
toneira dentre outros.

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

I. Realizagdo de visitas externas realizadas pela Chefia da Administracdo Regional com a participagdo
da respectiva ouvidoria seccional, para verificacdo das demandas no local apontado pelos sindicos e
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prefeitos do Sudoeste e Octogonal e com o intuito de aproximar a Administracao Regional dos mora-
dores e cidaddos da Regido Administrativa;

Il. ReuniGes promovidas pela Chefia da Administra¢cdo Regional com secretarias de estado, 6rgaos,
empresas e autarquias do GDF com o intuito de acompanhar e cobrar as demandas da populagdo da
Regido Administrativa do Sudoeste e Octogonal;

Ill. Reunides com representantes eleitos do Poder Legislativo com o fito de obter recursos de emen-
das parlamentares para custear as obras necessarias e apontadas pela populag3do.

AMBIENTE EXTERNO

Ameacgas

Consideragoes

RestricOes orcamentarias para o
efetivo atendimento de deman-
das de maior vulto com contratos
firmados com o GDF (NOVACAP,
CEB, dentre outras) e empresas
terceirizadas prestadoras de ser-
Vigos.

Restri¢Ges orgamentarias para o efetivo atendimento das de-
mandas apresentadas pelos cidaddos de maior vulto a serem re-
alizadas pela NOVACAP e CEB, dentre outras empresas. Mesmo
em diversas situacdes haver a disponibilidade de contratos fir-
mados com os mais diversos drgaos, autarquias e empresas pu-
blicas do GDF, sempre hd a necessidade da apresentacdo de
aporte financeiro por parte da Administragao Regional para a re-
alizagdo de obras. Ante a escassez dos recursos, verificamos o
acumulo de demandas de construcgdo de calgadas, instalagdo de

novas lampadas LED e instalacdo e reforma de Pontos de Encon-
tro Comunitdrios — PECs e quadras de esporte, por exemplo.
Restricbes orcamentdrias e/ou de insumos para o efetivo atendi-
mento das demandas apresentadas pelos cidadaos para a re-
forma de calgadas e respectiva instalacdo de pontos de acessibi-
lidade, instalagdo de lampadas LED, instalagdo e reforma de
PECs e quadras de esporte, por exemplo.

A Administragdo Regional ndo possui os equipamentos, equipe
técnica e veiculos adequados para a realizagdo de podas de ar-
vores, dependendo, para tanto, da NOVACAP que, em muitas si-
tuacles, depreende longo tempo para o atendimento da grande
guantidade de demandas, num periodo sempre muito maiores
que vinte dias, periodo este definido pelo Sistema OUV/DF para
atendimento.

Restri¢cbes orcamentdrias e/ou de
insumos para o efetivo atendi-
mento das demandas.

Demora no atendimento de po-
das de arvores

3. ANALISE DAS DEMANDAS REGISTRADAS

Apos andlise dos dados constantes do Sistema OUV/DF, verifica-se uma excelente taxa de
resolutividade desta Administracdo Regional, ante o atendimento das demandas apresentadas no
periodo de 2023, com o indice de 88%.

Para o periodo, destacamos somente um ponto negativo, referente as demandas de recupe-
racdo e construcdo de calcadas e respectivos acessos a pessoas portadoras de necessidades espe-
ciais, considerando que houve um grande aumento de demandas reclamando ou solicitando
a recuperacdo ou a construcdo deste tipo de equipamento publico.

Apesar do grande quantitativo de demandas represadas de constru¢cao e manutencao
de calgadas, tais demandas comeg¢aram a ser atendidas ainda no segundo semestre deste
exercicio, apds a aquisicdo de insumos.

Quanto as demais demandas mais complexas, verifica-se a dependéncia da equipe
técnica da Administragao Regional a NOVACAP para o atendimento deste tipo de deman-
das tais como de construcdo de calcamento, recapeamento asfaltico, podas de darvores,
construcdo e manutencao de PECs e quadras de esportes, dentre outros.

10
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Importante ressaltar que esta ouvidoria seccional permanece em constante didlogo com
as equipes técnicas, tanto do Gabinete da Administragao Regional, quanto da COLOM e de-
mais Coordenagdes, sempre apresentando as manifestagdes registradas pelos cidadaos nos
canais de atendimento, e recebendo o retorno das demandas atendidas ou agendadas para
atendimentos futuros.

Neste constante didlogo, esta Ouvidoria relembra as solicitacdes ou reclamacdes ainda
pendentes de resolucdo ou resposta e sempre se coloca a disposicdo para fornecer as infor-
macoes necessarias para o bom atendimento das demandas apresentadas pelos cidad3dos que

residem ou trabalham na Regido Administrativa do Sudoeste o Octogonal.

4. PLANO DE AGAO PARA O EXERCICIO DE 2024

Em atendimento as solicitacdes e reclamacdes apresentadas pelos cidadaos, diversas
obras e agdes estdo previstas para serem realizadas pela Administragdao Regional do Sudo-
este e Octogonal durante o exercicio de 2024 conforme as tabelas abaixo:

4.1 CRONOGRAMA DAS AGCOES E PROJETOS DE MENOR VULTO
PREVISTAS PARA 2024

Equipe técnica responsavel

a)

nadora Mariana Miranda;

b)

COLOM — COORDENAGAO DE LICENCIAMENTO, OBRAS E MANUTENGAO. Coorde-

DIROB — DIRETORIA DE OBRAS. Diretor Josmar Fernandes da Costa Junior;

c) GEMAC — GERENCIA DE EXECUCAO DE OBRAS, MANUTENCAO E CONSERVACAO.
Gerente Amanda Costa Barros Alves.

Recolhimento roti-
neiro de lixo, entu-
Iho e residuos vege-
tais em toda a Re-
gido Administrativa.

lhador Preso -
FUNAP

PERIODO DE RECURSOS DE RECURSOS FINANCEIROS
EXECUGAO EM | AGOES PREVISTAS RESEJ:SSOO:LDE ng]cl:’j:;lo;\l'?;s MATERIAL E UTILIZADOS PELA
2024 INSUMOS ADMINISTRACAO REGIONAL
Caminhdes cedidos pela
NOVACAP; veiculos contra- Pessoal cedido pela FUNAP no
tados pela SEECDF (Fiat Do- montante anual previsto de RS
bl6 e Saveiro); Veiculo Pélio, ~ | 257.414,40 (duzentos e cin-
) ~ | Massa e emulsdo )
. carrinhos-de-mao, placas-vi- 1y . quenta e sete mil, quatrocen-
Reparos rotineiros - asféltica fornecidos :
. bratérias (compactadores) | tos e quatorze reais e quarenta
nas vias de roda- s pela Companhia
om (operagio de massa asféltica e corta- Urbanizadora  da centavos), conforme
E perag dora de piso de asfalto e \ CONTRATO Ne 001/2022 (Pro-
Tapa-buraco”). Nova Capital do
concreto do GDF sob a Brasil - NOVACAP cesso n2 00302-
Reeducandos ce- | guarda e responsabilidade " | 00000137/2022-92). Cami-
didos pela Fun- | patrimonial da Administra- nhdes e insumos fornecidos
JANEIRO A dagdo de Am- | ¢do Regional; ferramentaria pela NOVACAP.
DEZEMBRO paro ao Traba- | manual (enxadas, pds, etc.).

Caminhdes cedidos pela
NOVACAP; veiculos contra-
tados pela SEECDF (Fiat Do-
bl6 e Saveiro); Veiculo Palio
do GDF sob a guarda e res-
ponsabilidade  patrimonial
da Administragdo Regional;
ferramentaria manual (en-
xadas, pas, etc.).

N3o utilizado

Pessoal cedido pela FUNAP no
montante anual previsto de RS
257.414,40 (duzentos e cin-
quenta e sete mil, quatrocen-
tos e quatorze reais e quarenta
centavos), conforme
CONTRATO N2 001/2022 (Pro-
cesso n? 00302-
00000137/2022-92). Cami-
nhdes fornecidos pela
NOVACAP.
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Manutengdo  roti-
neira no Parque do
Bosque (limpeza e
rogagem).

Recuperagdo de cal-
¢adas

JANEIRO A
DEZEMBRO Manutengdo de
parquinhos infantis
e demais equipa-
mentos  publicos
conforme a possibi-
lidade e restrigdes
de equipamentos e

equipe técnica

Veiculos contratados pela
SEECDF (Fiat Dobl6é e Sa-
veiro); Veiculo Palio, carri-
nhos-de-mdo, moto-podas,
sopradores e rogadeiras do
GDF sob a guarda e respon-
sabilidade patrimonial da
Administragdo Regional; fer-
ramentaria manual (enxa-
das, pas, etc.).
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Pessoal cedido pela FUNAP no
montante anual previsto de RS
257.414,40 (duzentos e cin-
quenta e sete mil, quatrocen-
tos e quatorze reais e quarenta
centavos), conforme
CONTRATO N2 001/2022 (Pro-

cesso n? 00302-
00000137/2022-92). Cami-
nhdes fornecidos pela
NOVACAP.

Caminhdes cedidos pela
NOVACAP; veiculos contra-
tados pela SEECDF (Fiat Do-
bl6 e Saveiro); Veiculo Palio
do GDF sob a guarda e res-
ponsabilidade  patrimonial
da Administragdo Regional;
ferramentaria manual (en-
xadas, pas, etc.)

Cimento, areia,
brita e demais in-
sumos adquiridos

pela Administragdo
Regional.

Pessoal cedido pela FUNAP no
montante anual previsto de RS
257.414,40 (duzentos e cin-
quenta e sete mil, quatrocen-
tos e quatorze reais e quarenta
centavos), conforme
CONTRATO N2 001/2022 (Pro-

cesso n? 00302-
00000137/2022-92). Cami-
nhdes fornecidos pela
NOVACAP.

Insumos e materiais para a re-
alizagdo de manutengdes roti-
neiras em toda a Regido Admi-
nistrativa adquiridos por meio
do Sistema de Gestdo de Atas
de Registro de Pregos do GDF
conforme Processo SElI n?
00302-00000584/2023-2.

Limpeza das bocas
de lobo da Regido
Administrativa.

JUNHO A
DEZEMBRO

Caminhdes cedidos pela
NOVACAP; veiculos contra-
tados pela SEECDF (Fiat Do-
bl6 e Saveiro); Veiculo Palio
do GDF sob a guarda e res-
ponsabilidade  patrimonial
da Administragdo Regional;
ferramentaria manual (en-
xadas, pas, etc.).

N&o utilizado

Pessoal cedido pela FUNAP no
montante anual previsto de RS
257.414,40 (duzentos e cin-
quenta e sete mil, quatrocen-
tos e quatorze reais e quarenta
centavos), conforme
CONTRATO N2 001/2022 (Pro-

cesso n? 00302-
00000137/2022-92). Cami-
nhdes fornecidos pela
NOVACAP.

4.2 CRONOGRAMA DAS AGOES E PROJETOS DE MAIOR VULTO
PREVISTOS PARA 2024

Equipe técnica responsavel

e COLOM — COORDENACAO DE LICENCIAMENTO, OBRAS E MANUTENCAO. Coor-
denadora: Mariana Miranda;
e DIROB - DIRETORIA DE OBRAS. Diretor Josmar Fernandes da Costa Junior;

e GEMAC -

GERENCIA DE

CONSERVACAO. Gerente Marinete Rodrigues.

EXECUGAO DE OBRAS,

MANUTENCAO E

PERIODO DE RECURSOS DE
EXECUGAO AGOES PREVISTAS [;{EE'C,:;:SSC? :L E EILEJCI:,J ::/IOE?\I'II?;S MATERIALE | RECURSOS FINANCEIROS | ANDAMENTO
EM 2024 INSUMOS
Reforma do estacio-
namento publico si- | Companhia Ref lizad
tuado na QRSW 07 | Urbaniza- eforma a ser realizada
JANEIRO A bloco A8. dorada pela NOVACAP com recur- Em licitagdo pela
DEZEMBRO Nova Capital NOVACAP NOVACAP sos financeiros oriundos NOVACAP.
. de emenda parlamentar.
do Brasil- Valor ainda ndo definido
NOVACAP ’
Reforma do estacio-
namento publico si-
tuado na QRSW 05
bloco B6.
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Construgdo de outros
estacionamentos na
QRSW conforme pro-

gramagao da
NOVACAP, inclusive
no SIG Quadras
06/08

13

Veiculos contratados

Pessoal cedido pela
FUNAP no montante anual
previsto de RS 257.414,40
(duzentos e cinquenta e
sete mil, quatrocentos e
quatorze reais e quarenta
centavos), conforme

Construcio de calca- Reeducan- | pela SEECDF (Fiat Do- CONTRATO N2 001/2022
das e ;;cessibilidacde dos cedidos bl6 e Saveiro); Vei- (Processo  n2  00302-
em vérios locais da pela Funda- | culo Palio do GDF sob Cimento. ripas 00000137/2022-92). Ca-
Regido  Administra- ¢do de Am- | aguarda e responsa- de inusl bzta minh&es fornecidos pela Ainiciar
. & . paro ao Tra- | bilidade patrimonial P ’ NOVACAP.
tiva em atendimento o - e areia. -
3¢ manifestacBes de balhador da Administragdo Re- Insumos e materiais para
Ouvidoria ¢ Preso - gional; ferramentaria a realizagdo de manuten-
' FUNAP manual (enxadas, ¢Oes rotineiras em toda a
pas, etc.). Regido Administrativa ad-
quiridos por meio do Sis-
tema de Gestdo de Atas
de Registro de Pregos do
GDF conforme Processo
SEl n2 00302-
00000584/2023-2.
Ampliagdo da rede de Em licitacio pela
captacio de &guas | NOVACAP | NOVACAP NOVACAP NOVACAP NOVAC Ai" P
pluviais na CLSW 504. )
Eficientizagdo de no- Oriundos de Emenda Par- Aguardando con-
vos pontos de ilumi- lamentar a ser definido trita 30 da CEB
nagdo publica com apds orcamento a ser in- e rec(L;Jrsos finan-
lampadas LED em va- CEB CEB CEB formado pela CEB, con- ceiros oriundos
rias localidades do forme Processo SEI n? de emenda par-
Sudoeste ainda ndo 00302-00000369/2022- lamentar P
contempladas 41, )
Veiculos contratados
Reeducan- | pela SEECDF (Fiat Do-
dos cedidos | blé e Saveiro); Vei- Material a ser
pela Funda- | culo Pélio do GDF sob adauirido por Aguardando defi-
Cercamento do Par- | ¢dode Am- | a guarda e responsa- me?io de Atapde RS$ 70.000,00 oriundo de | nicdo da destina-
que da Octogonal paro ao Tra- | bilidade patrimonial Registro de emenda parlamentar. ¢do da darea por
balhador da Administragdo Re- Preg os parte da SEDUH.
JANEIRO A Preso - gional; ferramentaria ¢
MARCO FUNAP manual (enxadas,
pas, etc.).
Servico a ser . . . | Processo SEI n?
. Recursos financeiros ori-
Instalagdo de pogo Embresa contratado undos de emenda parla- 00302-
artesiano no Parque P Empresa contratada | por meio de K P ~_ | 00000485/2022-
contratada - mentar. Valor ainda ndo
do Bosque certame licita- - 60 em anda-
- definido.
torio. mento
i 3 SEI ne
Construgdo do Cen- iz:i:’i;a;o ser Recursos financeiros ori- Ogoscoezs_so n
tro de Convivéncia do | Empresa Empresa contratada | por meio de undos de emenda parla- 00000358/2023-
Idoso — CCl no Parque | contratada . mentar. Valor ainda ndo
certame licita- - 41 em anda-
do Bosque - definido.
torio. mento
Construgdo de area Servico a ser Processo SEl n2
coberta para a reali- contriatado Recursos financeiros ori- | 00302-
zagdo de apresenta- | Empresa Embresa contratada or meio de undos de emenda parla- | 00000011/2023-
JULHO A ¢Bes musicais no Par- | contratada P Eertame licita- mentar. Valor ainda ndo |07 em anda-
DEZEMBRO |que do Bosque torio definido. mento
(grupo de Choro) )

Construgdo de area
coberta para a reali-
zagdo da Feira de Ar-
tesanato do Sudo-
este (Quadra SQSW
104)

Verificando se a construgdo sera realizada por meio do Programa Adote Uma Praga ou de certame

licitatdrio.
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4.3 CRONOGRAMA DAS ACOES DE OUVIDORIA PREVISTOS PARA 2023

Equipe responsavel

e Quvidor - Marcus Paulo Funke Lopes;
e Quvidora substituta - Ana Paula de Melo Caetano;
e Colaboradora - Amanda Rodrigues da Cunha.

Para que haja melhor acompanhamento das demandas apresentadas pelos cidadaos, esta
ouvidoria seccional intensificou as seguintes medidas, visando a melhoria nos indices de sa-
tisfacdo com o atendimento, recomendacdo de ouvidoria, satisfacdo com a resposta e resolu-
tividade no exercicio de 2024:

PERIODICIDADE ACOES

ATIVIDADES DIARIAS:

a) Contato permanente com o cidaddo por meio de ligacGes e aplicativo te-
lefénico, atendimento externo e e-mail da ouvidoria seccional, além do
atendimento presencial e demais canais de comunicacao;

b) Pré-atendimento através de contato telefénico com o cidaddo apds o re-
gistro e recebimento da manifestagdo nesta Ouvidoria. O pré-atendi-
mento é importante para demonstrar ao cidaddo empatia e que a Admi-
nistracdo Publica esta empenhada em tentar solucionar a demanda;

c) Poés-atendimento através de contato telefénico com o cidaddo apos aten-
dimento da demanda ou envio da resposta para demonstrar empatia e co-
letar impressdes do cidaddao quanto a resposta encaminhada ou solicitar
ao mesmo classificar a manifestacdo e responder pesquisa de satisfacdo;
e

d) Contato constante com os setores da Administracdo Regional responsa-
veis pelo atendimento das demandas registradas no Sistema OUV/DF, mo-

JANEIRO A nitorando e cobrando as demandas pendentes de atendimento, para que
DEZEMBRO DE sejam atendidas com a brevidade necessaria;
2024 e) Intensificacdo de visitas externas nas quadras residenciais do Sudoeste e

Octogonal com a participa¢do da equipe da Ouvidoria Seccional para veri-
ficar as demandas e demonstrar aos cidaddos o interesse da Administra-
¢do Publica em resolver as demandas;

f) Constante divulgacdo dos canais de Ouvidoria nas redes sociais oficiais
desta Administracdo Regional.

ATIVIDADES SEMANAIS:

a) Reunides semanais com o Gabinete da Administracdo Regional do
Sudoeste e Octogonal, identificando pontos negativos no atendi-
mento das demandas dentro dos prazos e propondo solugdes;

b) Atualizacdo e monitoramento das demandas por meio de planilhas
eletronicas referentes aos servicos em andamento, quando é reali-
zado contato com a equipe técnica da COLOM informando das no-
vas demandas apresentadas e solicitando verificar a possibilidade
de resolucdo.

a) Apresentacdo dos relatdrios trimestrais de ouvidoria ao Gabinete

JANEIRO, da Administracdo Regional, onde consta a analise de desempenho
ABRIL, JULHO E da Administragao, identificando pontos negativos no atendimento
OUTUBRO das demandas dentro dos prazos e propondo solucdes.

JANEIRO a) Apresentagdo do Relatério Anual.

DEZEMBRO a) Apresentacdo do Plano de A¢do Anual.

14
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4.4 QUADROS DE METAS DOS INDICES GERAIS DE DESEMPENHO PARA 2024

Em comparacdo aos indices gerais de desempenho da Rede SIGO em 2023, esta Admi-
nistragao Regional atingiu um excelente indice em todos os indicadores:

PRAZO DE | SATISFACAO COM | RECOMENDACAO SAZ';T\;IA&AO RESOLUTIVIDADE
OUVIDORIA | O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA RESPOSTA
Desempenho
doSistema | g o 73% 75% 59% 39%
SIGO em
2023
Desempenho
da RA-SUDO 90,8% 95% 91% 82% 88%
em 2023
ANALISE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Metas da RA-
SUDO para 96% 95% 92% 83% 88%
2024

5. SUGESTOES E PROPOSTAS DE SOLUCOES

Dentre os problemas apontados neste Plano de Acdo, esta Ouvidoria, com o intuito de
auxiliar na amenizag¢do das causas que levaram ao atraso ou ao ndo atendimento das deman-
das e com o objetivo ultimo de alcancar a melhoria dos servicos publicos prestados a socie-
dade, sugere:

a) Diminuir o quantitativo de demandas represadas de manutencdo e construcdo de cal-
¢adas. Para tanto, verificar a disponibilidade orcamentaria e financeira de recursos ori-
undos de Fonte 100 ou de emendas parlamentares para aquisi¢ao regular de insumos
para a construcdo ou recuperacao de calcamentos danificados na Regido Administra-
tiva do Sudoeste e Octogonal.

b) Verificar junto a NOVACAP a possibilidade de construcdo de calgadas complexas e com
maiores dimensdes, por meio de contratos firmados entre aquela Companhia e em-
presas terceirizadas prestadoras dos servicos;

¢) Intensificagdao de reunides junto aos drgaos responsdveis pelo atendimento das de-
mandas apresentadas pela comunidade, mas que ndo podem ser atendidas pela
equipe da Administracdo Regional, tais como podas de arvores, recapeamento asfal-
tico e obras de maior vulto (manutencdo de quadras poliesportivas e de PEC’s, por
exemplo).
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6. PROJETO DE MELHORIAS PARA O PARQUE DO BOSQUE

Projeto

Objetivo

Justificativas

16

Bem-estar
para os
frequen-
tadores
do Parque
do Bos-
que do
Sudoeste

Construgao
do Centro de
Convivéncia

do Idoso -
CCl e de area
coberta para
a realizacao
de apresen-
tag6es musi-
cais no Par-

que do Bos-

que

Promover melho-
res condigGes no
Parque do Bos-
que de modo a
atender o publico
de pessoas ido-
sas, além de per-
mitir melhores
condigdes para os
cidadaos especta-
dores dos even-
tos musicais que
16 ocorrem, a
exemplo das
apresentagoes de
chorinho

. Resultado Comunicac¢ao
Responsavel Recursos Cronograma
Esperado dos Resultados
Coordenagdo Recursos
Elaboragdo de Projeto Ba- de Licencia de peslsoal De 01/03/2024 a Elabore'ugao
. mento, Obras e (equipe de Projeto -
sico . L 30/04/2024 ..
Manutengao — técnica es- Basico
COLOM pecializada)
Até junho de 2024
. I conforme crono- . -
Disponibilizagdo de Recursos X Disponibiliza-
. . grama a ser defi- «
recursos orgamenta- Gabinete/As- de pessoal > ¢do de recur-
; . . . . nido pela Secreta-
- rios e financeiros sessoria de Pla- (equipe ) SOs orgamen- -
5 . L ria de Estado de L. .
para manutengdo e nejamento técnica es- . tarios e finan-
« - Planejamento, Or- A
construgdo pecializada) . ceiros.
¢amento e Admi-
nistragdo do DF.
- Recursos
- . Coordenagdo
Realizagdo de certame lici- o~ L de pessoal .
L ) . Realizagdo de cer- de Administra- . Assinatura
tatdrio por meio da Comis- . ~ (equipe Julho de 2024 -
5 . tame licitatério ¢do Geral - . dos contratos
sdo de Licitagdo técnica es-
COAG .
pecializada)
Coordenagdo Recursos =
Entrega da constru de Licencia de pessoal Construcdo
Acompanhamento das ~ & . P . Dezembro de do CCl e area
N ¢do do CCl e area mento, Obras e (equipe -
obras de construgdo ~ L 2024 cultural co-
cultural coberta Manutengdo - técnica es- berta
CcoLoM pecializada)
Informativo go-
Recursos
. vernamental
Assessoria de de pessoal . .
s . Agéncia Brasilia e
- - Comunicagdo - (equipe - - .
L redes sociais da
ASCOM técnica es- . ~
o Administra¢ao
pecializada) N
Regional.
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7. CONCLUSAO

Por fim, ante as informagdes apresentadas, é possivel concluir que a Administragao Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal tem disponibilizado todos os canais de comunica¢do aos cida-
daos que residem ou trabalham da regidao do Sudoeste, Octogonal e SIG. Verifica-se também
que o Gabinete da Administragao Regional permanece atento as manifestagdes dos cidadaos,
atendendo-as também por meio de contato telefénico ou de forma presencial no préprio Ga-
binete ou em visitas realizadas, sempre orientando os cidaddos a registrarem as demandas
nos canais de atendimento oficiais.

Em que pese a caréncia de recursos orcamentarios e financeiros e a dependéncia aos 6r-
gdos externos (Secretarias de Estado, autarquias e empresas publicas) para o atendimento das
demandas, conclui-se que a Administragcdo tem envidado todos os esforgos para o atendi-
mento das demandas apresentadas pelos cidad3os.

Este é o Plano de Ac¢do Anual de Ouvidoria para o exercicio de 2024 da Administracao
Regional do Sudoeste e Octogonal.

Brasilia, 27 de novembro de 2023.
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