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Sobre a Ouvidoria

A ouvidoria, desempenha um papel crucial na atualidade ao
servir como um canal vital de comunicacdo entre organizacdes
e seus publicos. Ela promove a transparéncia, assegura que as
vozes dos cidadaos ou clientes sejam ouvidas e consideradas, e
contribui para a melhoria continua dos servicos. Além disso, a
ouvidoria ajuda a identificar tendéncias, reclamacdes
recorrentes e dreas de melhoria, permitindo que as
organizacbes se adaptem rapidamente as necessidades e
expectativas crescentes da sociedade. Em um mundo cada vez
mais conectado e informado, a ouvidoria se torna essencial para
fortalecer a confianca e a responsabilidade institucional.
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Total de
Manifestacao

1° Trimestre 2024

‘ 2° Trimestre 2024 /

Formas de
Entrada

' Internet 91,7%
Telefone 6.3% |

Presencial 2,1%
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Assuntos Mais
Demandados

Manutencdo de Calcadas
8.3%

Manutencdo de Bueiros
1.1%

Tapa buraco
58.3%

Quadra de Esporte

13.9%

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Percebe-se que no periodo
apurado, a cidade foi fortemente

SOLICITACAO impactada por um longo periodo
32 250/ de chuvas. Tal fendbmeno climatico
’ 0 impacta diretamente na

composicdao quimica e fisica da
cobertura asfaltica, com o)
aparecimento de fissuras e
buracos na capa asfaltica.

TIPOLOGIA
RECLAMACAO Os numeros refletem o
anseio da populagcdo por
68,75% servicos bem executados e

reparos realizados na no
memento solicitado.

Adm. Sudoeste/Octigonal e Sig @




Situacao da Manifestacao

Dados

66.7% 27.1% 4,2%

_ ) Resolv. apods
Respondida Resolvida resp.

complementar }

NETe)
Resolvida

Pesquisa de satisfacao

1TRI.

RESOLUTIVIDADE
SATISFACAO COM O SERVICO i e
DE OUVIDORIA

SATISFACAO COM A RESPOSTA

RESOLUTIVIDADE SATISFACAO COM A RESPOSTA

Estamos trabalhando Esse nUmero demonstra a necessidade do

efetwarlwente paraquea cidaddo sempre trazer a devolutiva do
resolucdo dos problemas servico realizado pela administracdo
demandados seja efetiva publica na cidade.

e atenda de fato os
anseios da populagao.
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2 TRI.

SATISFACAO COM O SERVICO

Apesar do declinio dos numero em rela¢do
ao periodo anerior, a Ouvidoria e as unidades
desta Administracdo Regional estdo
empenhadas em oferecer as respostas cada
vez mais efetivas a populagado.




Mais
Informacoes

O 1) 3550-7026

gabinete.comunicacao@sudoeste.
df.gov.br
@admsudoesteoctogonal



https://www.instagram.com/admsudoesteoctogonal/?igshid=7pskll8tgji

