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A IMPORTANCIA DAS
OUVIDORIAS NO EXERCICIO

DA CIDADANIA

A Constituicao de 1988 instituiu o
Estado Democratico de Direito,
buscando assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-es-
tar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores fun-
damentais.

A Carta Magna prevé a democracia
participativa ou semidireta, que
tem por fundamento a participa-
¢do direta do povo no controle, na
fiscalizacdo e na tomada de deci-
soes do Estado, num verdadeiro
exercicio de cidadania.

Dentre as previsdes constitucio-
nais que visam a efetivacdo da de-
mocracia participativa, destaca-se
o Art. 37, §3°:

"§ 32 A lei disciplinara as formas
de participacdao do usuario na ad-
ministracao publica direta e indi-
reta, regulando especialmente:

| - as reclamacgdes relativas a pres-
tacdo dos servicos publicos em ge-
ral, asseguradas a manutencdo de
servicos de atendimento ao usua-

rio e a avaliacdo periddica, ex-
terna e interna, da qualidade dos
servigos;

Il - 0o acesso dos usuarios a regis-
tros administrativos e a informa-
¢O0es sobre atos de governo, ob-
servado o disposto no art. 52, X e
XXXIII;

Il - a disciplina da representacao
contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fun-
¢do na administrag¢do publica.”

Desta forma, percebe-se que tal
dispositivo constitucional vislum-
brou a criacdo de ouvidorias, bem
como das corregedorias no ambito
da administracdo publica.

Em atendimento a Carta Magna, o
Distrito Federal, publicou a Lei n?
4,990 de 2012, que dispOe sobre
os procedimentos a serem obser-
vados pelo Distrito Federal, vi-
sando a garantir o acesso a infor-
macdes previsto na Constituicado
Federal e em conformidade com a
Lei federal n2 12.527 de 2011.

E, em 2012, criou o Sistema de
Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal — SIGO/DF por meio da Lei
n? 4.896, com a finalidade de ga-
rantir a participacdao popular e
aprimorar o exercicio da cidadania
e, consequentemente, melhorar
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0os servigos publicos prestados

pelo Poder Executivo.

Na ocasido, ficou definido que as
unidades especializadas de ouvi-
doria dos drgdaos e das entidades,
inclusive da Administracdo Regio-
nal do Sudoeste e Octogonal, se-
riam unidades seccionais do Sis-
tema SIGO/DF.

A OUVIDORIA NA
ADMINISTRACAO REGIONAL

DO SUDOESTE E OCTOGONAL

A Ouvidoria é um canal de relacio-
namento direto entre o Governo do
Distrito Federal - GDF e o cidaddo,
que pode, a qualqguer momento, re-
gistrar suas solicitacdes, sugestoes
reclamag¢des, denulncias e elogios,
bem como solicitar informacgdes re-
ferentes aos diversos servicos dis-
poniveis.

Cada 6rgdo publico do GDF conta
com uma ouvidoria que tem autono-
mia para cadastrar, analisar e trami-
tar as manifestacdes recebidas e en-
caminhé-las para a Ouvidora-geral.

As ouvidorias atuam também como
servico de informacdo ao cidadao
por meio do Sistema Eletrénico do
Servico de Informacgbes ao Cidadao
- e-SIC, em relacdo as areas em que
atuam.

Esta Ouvidoria da Administracdo
Regional do Sudoeste e Octogonal
conta com a colaboracdo de diver-
sos servidores e, em especial, da
equipe técnica da Coordenadoria de
Licenciamento, Obras e Manuten-
¢do — COLOM/RA-SUDO que, por
meio de suas Diretorias e Geréncias,

! Decreto ne 38.094, de 28 de margo de 2017, que “Aprova
o Regimento Interno das Administragdes Regionais do Dis-
trito Federal e da outras providéncias.”

realiza os mais diversos servicos de
planejamento, acompanhamento e
execucdo de obras e servigos de en-
genharia sob a responsabilidade da
Administracdao Regional.

Dentre estes servigos destacamos:
Realizar pequenas obras e servicos
de alvenaria, carpintaria, marcena-
ria, pintura, serralheria, elétrica e
hidrdulica nos préprios da Adminis-
tracdo Regional, ou fiscalizar a exe-
cugcdo por terceiros, recuperar e
conservar os proprios da Adminis-
tracdo Regional, acompanhar e soli-
citar a implementacdo e a execugao
do programa de conservacao e re-
cuperacdo de areas urbanizadas da
Regido Administrativa, acompanhar
e solicitar servicos de conservacado
de vias publicas, tais como tapa-bu-
raco, recapeamento asfaltico, terra-
plenagem e encascalhamento, den-
tre outros?.

Considerando o tempo entre o re-
gistro das demandas comunicadas a
COLOM e consequente retorno da-
gquela Coordenadoria, esta Ouvido-
ria registrou, durante o exercicio de
2021, o prazo médio de respostas
de 11,8 dias?:

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

@
1.8

DIAS

2 0s graficos constantes deste Relatério foram coletados do
Painel de Ouvidoria (fonte: http://www.pai-
nel.ouv.df.gov.br/dashboard).
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CANAIS DE COMUNICACAO DA
OUVIDORIA

O cidaddo pode registrar e acom-
panhar suas manifestacGes por
meio dos seguintes canais de co-
municacao:

1. Sitio eletrénico do Sistema
de Ouvidoria do Distrito Fe-
deral - OUV/DF no ende-
reco
http://www.ouv.df.gov.br;

2. Central de atendimento do
GDF (Ligue 162), exclusiva
e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclama-
¢Oes, sugestdes, elogios,
denuncias e informacgdes
de carater geral sobre ser-
vicos da administracdo pu-
blica, tais como horarios de
funcionamento, numeros
de telefone, enderecgos, en-
tre outras.

3. Atendimento presencial de
segunda a sexta-feira, no
horario compreendido en-
tre as 08 e 12 horas e 14 e
18 horas, em sala exclusiva
localizada na Administra-
¢do Regional do Sudoeste e
Octogonal.

4. Sistema Eletronico do Ser-
vico de Informacgdes ao Ci-
dadao - e-SIC, que permite
a qualquer pessoa, por
meio do endereco eletro-
nico “https://www.e-
sic.df.gov.br/Sistema/”,
encaminhar pedidos de
acesso a informacdo para
6rgdos e entidades do Po-
der Executivo Distrital, fa-
cilitando o exercicio do di-
reito de acesso a informa-
¢do publica.

As manifestagdes sdo registradas
pelos cidaddos por meio dos canais
de acesso e verificadas diariamente
pela equipe desta Ouvidoria.

Na sequéncia, as demandas sdo ca-
talogadas por esta Ouvidoria de
acordo com o assunto, de modo a
facilitar a classificacdo, separacao e
consequente encaminhamento.

Desta forma, sdo autuados os respec-
tivos Processos no Sistema Eletronico
de Informacgdes (SEl), quando as de-
mandas requererem maiores infor-
magdes, detalhado planejamento
para a execug¢ao ou a intervengao de
outros 6rgdaos ou empresas publicas
do Governo do Distrito Federal. As-
sim, os processos sdo encaminhados
aos o6rgdaos ou empresas publicas.
Quanto aos servigos de menor com-
plexidade e de responsabilidade
desta Administracdo Regional, sdo
encaminhados para a equipe respon-
savel pela realizagcdo de obras e ma-
nutencdes (COLOM).

Durante o exercicio de 2021, fo-
ram registradas 367 manifestagdes
no Sistema OUV/DF, com 214 soli-
citagdes e 86 reclamagdes:

SITUAGAO

Destas 367 manifestacoes, 20,7% fo-
ram classificadas como resolvidas e
14,5% como ndo resolvidas, segundo
registros do Sistema OUV/DF.

Quando da analise dos dados, ve-
rifica-se um consideravel au-
mento no quantitativo de mani-
festacdes registradas durante o
més de novembro de 2021:

osta complementar
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EVOLUGAO MENSAL

Tal crescimento deve-se, principal-
mente as chuvas ocorridas no peri-
odo, intensificando a quantidade de
manifestagdes solicitando reparo de
buracos nas vias de rodagem, coleta
de lixo, entulho e de residuos de ve-
getais e de manutengao de bueiros e

bocas de lobo.

Dentre as formas de entrada, os ci-

daddos preferiram registrar suas

manifestacGes por meio da Internet:

FORMAS DE ENTRADA

266
\NTERNET

PLANO DE ACAO PARA O
ATENDIMENTO DAS

87

DEMANDAS

No rol de demandas a serem atendidas
pela Administragdo Regional do Sudo-
este e Octogonal, destacam-se aquelas
rotineiras e de solucdo imediata, tais
como as pequenas manutencdes em
vias de rodagem (Operacdo Tapa-bu-

3 Processo SEI n2 00302-00000106/2021-51

raco), recuperacao de calcadas e reco-
Ihimento de lixo e restos de podas de ar-
vores e de jardinagem.

Dentre as demandas de maior vulto,
com maiores exigéncias para a execu¢ao
ou que necessitem de maior aporte or-
camentdrio e financeiro, destacam-se
aquelas que tratam de realizacdo de
obras (construcdo de calcadas, recupe-
racao de quadras de esporte e de par-
gues infantis, dentre outras) e podas de
arvores de grande porte (que dependem
da intervencdo com equipamentos es-
pecializados da Companhia Urbaniza-
dora da Nova Capital do Brasil —
NOVACAP).

Quanto as demandas de menor vulto e
gue sao rotineiramente realizadas pela
equipe técnica da Administracdo Regio-
nal, estas sdo comunicadas por esta Ou-
vidoria diretamente a equipe da
COLOM? que, de imediato, as inclui em
sua agenda didria de servigcos a serem
realizados.

Apds a realizacdo desses servigcos, a
equipe da COLOM comunica a esta Ou-
vidoria para que seja encaminhada res-
posta ao cidadao demandante, infor-
mando que o atendimento fora conclu-
ido, ou que serd atendido tdo logo seja
iniciada nova operacao.

Para melhor visualizagdao do nivel de
atendimento prestado pela Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octogonal
as demandas apresentadas pelos cida-
dados da regido, o Painel de Ouvidoria do
DF apresenta informagdes interativas e
em tempo real quanto a evolugao histé-
rica dessas demandas, a situacdo atual
das mesmas na Ouvidoria, a classifica-
cdo delas quanto ao seu tipo: elogios, re-
clamacgdes, denuncias, sugestdes, infor-
macodes e solicitacdes de servicos, suas
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formas de entrada no Sistema OUV/DF,
os assuntos mais demandados e o per-
centual de resolutividade dessas de-
mandas. Nota-se que o percentual da
Resolutividade é extraido da através da
avaliagdo do cidaddo apds receber sua
resposta, ou seja, é o préprio deman-
dante que finaliza seu protocolo classifi-
cando-o como resolvido ou nao resol-
vido, para os registros de denuncias, re-
clamagdes e solicitacdes de servicos®.

Ressalta-se que as informacdes constan-
tes deste Relatdrio foram coletadas do
Painel de Ouvidoria do DF e referem-se
ao periodo do dia 12 de janeiro ao dia 31
de dezembro de 2021.

PESQUISA DE SATISFACAO

DOS ATENDIMENTOS

REALIZADOS NO PERIODO

A opcdo “Pesquisa de Satisfagao” do Pai-
nel de Ouvidoria do DF disponibiliza in-
formacgdes interativas e em tempo real
dos indicadores de acompanhamento
de ouvidoria relativos a pesquisa de sa-
tisfagdo automatica no sistema, ou seja,
apresenta em uma s6 tela os Indices de
Resolutividade, Recomendag¢do e Satis-
facdo com o Servigo de Ouvidoria, além
da satisfacdo com o Sistema, atendi-
mento da ouvidoria e resposta recebida.
O servigo de ouvidoria é avaliado com
um preenchimento opcional de uma
pesquisa que pode ser feito a qualquer
tempo ao acessar o Sistema OUV-DF.
Como o maior beneficiario do controle
social é o préprio cidad3ao, nada mais
adequado do que ele mesmo fornecer a
Administragao Publica um retorno sobre
a atuacdo’.

4 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Apds analise dos dados apresentados no
exercicio de 2021, verifica-se que a Admi-
nistracao Regional do Sudoeste apresen-
tou bom desempenho em seus indicado-
res, em especial com os indices de satis-
fagdo com o sistema e servigo de ouvido-
ria e com o indice de recomendacao:

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SISTEMA

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

75

INDICE DE SATISFAGAO COM O
ATENDIMENTO

2

5 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/pes-
quisa-satisfacao
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INDICE DE RECOMENDAGAO

SATISFAGAO COM A RESPOSTA

59

CARTA DE SERVICOS DA
ADMINISTRACAO

REGIONAL DO SUDOESTE
E OCTOGONAL

A opcdo “Carta de Servigos” do Painel
de Ouvidoria do DF disponibiliza infor-
macgoes interativas e em tempo real
dos indicadores de acompanhamento
de ouvidoria relativos as Cartas de Ser-
vicos ao Cidadao, ou seja, apresenta a
taxa de clareza das informagdes cons-
tantes nas cartas e a taxa de conheci-
mento da existéncia das Cartas de Ser-
vicos. Essas informagbes sdo extraidas
da pesquisa de satisfacdo no OUV-DF
para manifestagdes classificadas como

“Solicitacbes” desses servicos®:

6 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/carta-
de-servicos

CONHECIMENTO DA CARTA

o7

CLAREZA DAS INFORMAGOES

Verifica-se que em 2021 os cida-
ddos perceberam nao haver cla-
reza nas informacgdes apresenta-
das, bem como um indice mediano
de conhecimento da carta de ser-
vicos. A Administracdao Regional
reformulou a Carta de Servigos
para deixa-la mais clara e com in-
formacdes mais precisas e diretas
ao cidadao.

NIVEL DE ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS OFERECIDO PELA

ADMINISTRACAO REGIONAL
EM 2021

Dentre as demandas mais solicita-
das pelos cidaddaos a Administra-
¢ao Regional do Sudoeste e Octo-
gonal destacamos as solicitagOes
de manutenc¢do asfaltica nas faixas
de rodagem (operagdao “Tapa-bu-
raco”), recuperac¢do de calgadas e
de coleta de entulho, galhos e
tronco de arvores:
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco -

G 1c
_ 13

@ 10
@ 10
@ 10

Depreende-se dos dados apresen-
tados que tais demandas ocorrem,
principalmente, por dois motivos:

1. A regidao do Sudoeste, Octo-
gonal e Setor de Industrias
Graficas - SIG esta localizada
em sua totalidade em zona
urbana, com grande malha
viaria composta de vias lo-
cais e coletoras asfaltadas;

2. Aregido conta com grande
numero de pracas arbori-
zadas e diversas areas ver-
des em 4dreas publicas e
privadas.

TAPA-BURACO - MANUTENCAO
DE VIAS PUBLICAS

SITUAGAO
6.5%
10.2%

14.8% 9.1%

108

19.4%

== Respondida == Resolvida

== Resolvida apods resposta complementar == NJo Resolvida

== NJo resolvida apos resposta complementar

Lidera o ranking de assuntos mais
solicitados o assunto “Tapa-bu-

7 Conforme Anexo | deste Relatdrio.

G 108
G -7
G -7

80 100 120

raco — manuteng¢ao de vias publi-
cas”, com 108 solicitacdes ou re-
clamacgdes. Destas, 34,2% das ma-
nifestagdes foram solucionadas
pela equipe técnica da COLOM em
parceria com a NOVACAP. Apesar
de somente seis demandas ndo te-
rem sido atendidas, 50 delas fo-
ram atendidas, mas ndo tiveram as
respectivas respostas enviadas pe-
los cidaddos, confirmando a reso-
lucao.

Das seis solicitacGes ndo solucio-
nadas, trés delas necessitam de
recapeamento face ao grande
desgaste verificado pela equipe
técnica e, portanto, encaminha-
das a Secretaria Executiva das Ci-
dades ou NOVACAP (protocolos
ne S0-042721/2021, So-
066042/2021 e S0-266784/2021)
7

Uma das demandas, apesar de
ter sido classificada como “Tapa-
buraco”, solicita recuperacao
das cal¢cadas localizadas entre as
AOS 05 e 06 da Octogonal (So-
123076/2021) e, considerando a
complexidade da manutencao,
foi encaminhada a8 NOVACAPS,

As outras duas manifestacdes
nao solucionadas (So-
287458/2021 e So-

288688/2021), foram registradas

8 Conforme Processo SEI n@ 00302-00000459/2021-51.
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no més de dezembro e ainda nao
foram atendidas pela COLOM.
Dez manifestacdoes foram resolvi-
das pela COLOM apds o envio das
respectivas respostas definitivas
e foram classificadas como “nao
resolvida”. Os cidaddaos ndo re-
classificaram as demandas apos
envio das respostas complemen-
tares informando do atendi-
mento.

Faz-se necessario citar trés de-
mandas protocoladas pelo
mesmo cidaddo que, mesmo apos
o atendimento das demandas e
envio das respectivas respostas
complementares informando do
atendimento, classificou-as
como “ndo resolvidas apds res-
posta complementar”, por nao
ter ficado satisfeito com o ser-
vico prestado e a demora no
atendimento (S0-072704/2021,
Re-089954/2021 e So-
094019/2021).

RESOLUTIVIDADE

67

RECUPERACAO DE CALCADAS

Foram registradas 27 demandas
solicitando recuperacdo de calga-
das:

SITUAGAO

% Conforme Anexo Il deste Relatério.

Destas, somente sete foram aten-
didas, por se tratar de demandas
menos complexas e realizadas
pela equipe técnica da prépria Ad-
ministracdo Regional, apresen-
tando, portanto, um baixo indice
de resolutividade de 33%.

Ficaram pendentes de resolucgdo
pela equipe da Administracdo Re-
gional 18 reparos de calgamentos
ou instalacdo de acessos a porta-
dores de necessidades especiais®.

Ante as limitagdes desta Adminis-
tracdo Regional para o atendi-
mento das demandas de constru-
¢do e recuperacao de calgadas
mais complexas, foi autuado pro-
cesso eletronico solicitando o au-
xilio da NOVACAP para as deman-
das protocoladas sob os registros
S0-090336/2021 e Re-
103302/2021.

COLETA DE ENTULHO DISPOSTO
IRREGULARMENTE

Quanto as solicitacbes de coleta
de entulho disposto irregular-
mente, foram registradas 27 de-
mandas. Destas, consta no Sis-
tema OUV/DF que quatro ndo fo-
ram resolvidas:

SITUAGAO

Destas quatro, duas ndo foram
atendidas por se tratar de recolhi-
mento em 4rea particular (proto-
colo n? S0-106795/2021) e outra,
por se tratar de recolhimento de
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mdveis antigos (S0-115904/2021),
guando foi informado ao cidaddo
a necessidade de encaminha-los
ao servico de papa-entulho?®.

E, as duas ultimas demandas classi-
ficadas como “nao resolvidas”, fo-
ram atendidas apds o envio da res-
posta definitiva, ndo sendo reclassi-
ficadas pelos cidaddos apds o envio
da resposta complementar.

A taxa de resolutividade das soli-
citagdes de coletas de entulho dis-
posto irregularmente chegou ao
indice de 73%:

RESOLUTIVIDADE

QUADRAS DE ESPORTE

Em quarto lugar no ranking de assun-
tos mais solicitados surge o tema
“Quadras de Esporte” com 16 mani-
festacdes™!:

Dentre as manifestacdes apresenta-
das, somente uma ndo foi atendida
por se tratar da necessidade de insta-
lagdo de grama sintética em campo
de futebol (S0-229937/2021), mate-
rial este ndo disponivel na Adminis-
tracdo Regional.

Para o atendimento da manifesta-
¢do, foisolicitado a Secretaria de Es-
tado de Esporte e Lazer o referido
material'?2, quando informou que a
Administracdo Regional do Sudoeste
e Octogonal ja havia encaminhado le-
vantamento dos espac¢os esportivos

10 conforme Anexo Ill deste Relatério.

11 conforme Anexo IV deste Relatério.

gue necessitam de revitalizacdo por
meio do Processo SEI n2 00220-
00000627/2021-36 e que ja foi dispo-
nibilizado recursos por meio de
portaria conjunta com a Secretaria de
Estado do Trabalho para a execucdo
das obras de manutencdo dos equi-
pamentos esportivos. Sob este tema,
destaca-se a manutencdo realizada
na quadra poliesportiva da SQSW 504
pela Administracdo Regional, que foi
acompanhada por esta Ouvidoria.

RECOLHIMENTO DE GALHOS E
TRONCOS DE ARVORES

SITUAGAO
7.7%

23.1%

69.2%

== Respondida

== Resolvida apOs resposta complementar

Todas as demandas referentes a
recolhimento de galhos e troncos
de arvores foram atendidas pela
Administracdo Regional do Sudo-
este e Octogonal. Porém, somente
trés demandas foram classificadas
pelos cidaddos como “resolvi-
das”13,

PROIJETOS E OBRAS DE
INFRAESTRUTURA URBANA

Quanto ao assunto “Projetos e
obras de infraestrutura urbana”,
foram recebidas por esta Adminis-
tracdo Regional 13 sugestbes por
meio do Sistema OUV/DF.

Todas as sugestdes foram acata-
das pela equipe técnica da COLOM

12 Conforme Processo SEI n2 00302-00001191/2021-74

13 Conforme Anexo V deste Relatério.

== Resolvida
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e respondidas pela referida Coor-
denac3o!. As respostas foram de-
vidamente encaminhadas aos ci-
dadaos por
OUV/DF.

meio do Sistema

Destas manifestagdes, consta a su-
gestdo de construcdo de calcada
entre a papelaria ABC e a Primeira
Avenida do Sudoeste, ainda sob
andlise da COLOM?®>,

BOCA DE LOBO, BUEIRO OU
CAIXA

Foram registradas 10 manifesta-
¢Ges no Sistema OUV/DF referentes

a boca de lobo, bueiro ou caixa.

Destas, somente duas ndo foram
resolvidas pela equipe técnica da
coLom?e,

A manifestagdo So0-042622/2021
trata de solicitacdo de captacdo ou
desvio do curso da agua da chuva
pois, segundo moradores, todos os
anos o Condominio do Edificio Park
Center vem sofrendo com constan-
tes inundacdes. Segundo a Divisdo
de Obras da NOVACAP, ndo ha contrato
vigente para atendimento da demanda,
guando sugeriu o cadastramento da so-
licitacdo no sistema "SIG" visando a in-
clusdo do mesmo em futuros processos
licitatorios de contratacdo?’.

A outra solicitacdo ndo resolvida
(S0-254074/2021) trata da neces-
sidade de manutencdo de boca de
lobo localizada nas proximidades
do Bloco B-13 da QRSW 07 do Su-

14 Conforme Anexo VI deste Relatério.
15 conforme Processo SEI ne 00302-00000745/2021-16.
16 Conforme Anexo VII deste Relatdrio.
17 conforme Processo SEI n® 00302-00000313/2021-13,

doeste. Segundo a COLOM, foi efe-
tuada a limpeza, porém, foi identi-
ficado ndo haver saida de agua in-
terligando narede de escoamento.
Desta forma, esta Ouvidoria Secci-
onal encaminhou os autos para re-
solucdo pela NOVACAP?8,

SERVICO PRESTADO POR ORGAO
OU ENTIDADE DO GDF

Dentro deste tema, foram apre-
sentadas 10 manifestacdes, sendo
gue destas, oito foram manifesta-
¢Oes elogiosas aos servicos presta-
dos ou aos servidores da Adminis-
tracdo Regional do Sudoeste?®.

As outras duas referem-se a recla-
macdes apresentadas pelos res-
pectivos cidaddaos e que foram de-
vidamente respondidas pelos se-
tores responsaveis desta Adminis-
tragdo Regional.

SERVIDOR PUBLICO

Foram protocolados pelos cida-
ddos trés elogios, quatro reclama-
¢O0es, uma solicitacdo e duas de-
nuncias, todas devidamente res-
pondidas aos cidaddos?°.

Somente uma manifestacdo nao
foi resolvida (Re-009498/2021),
guando cidaddo ex-servidor da Ad-
ministracao Regional alega que
nao recebeu o “acerto de contas”
de 2015. Segundo a Coordenacgao
de Administracdo Geral da Admi-
nistragdo Regional, a mesma esta
em tratativas com a Secretaria de

18 conforme Processo SEI ne 00302-00001367/2021-98.
19 conforme Anexo VIl deste Relatério.

20 Conforme Anexo IX.
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Estado de Economia para resolu-
¢do dos débitos de exercicios an-
teriores.

PARQUINHOS INFANTIS

Dentro da tematica “parquinhos in-
fantis”, foram registradas seis soli-
citagOes, dois pedidos de informa-
¢des e uma reclamacgdo?l.

Todas foram devidamente resolvi-
das ou atendidas, com excecdo da
solicitacdo S0-229978/2021, onde
moradores da Quadra SQSW 305 do
Sudoeste requereram a revitaliza-
¢do do parque infantil daquela
Quadra?2.

DEMAIS SOLICITACOES,
SUGESTOES E RECLAMACOES

Quanto as demais solicita¢cdes, su-
gestdes e reclamacgdes, conside-
rando o grande quantitativo de te-
mas e reduzido niumero de mani-
festacOes para cada tema, todas
elas foram condensadas no Anexo
Xl deste Relatério.

DEMANDAS NO SISTEMA E-SIC

Foram registradas 11 solicitagdes de in-
formacgdes no Sistema Eletrénico do Ser-
vico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC)
em 2021 e todas as respostas foram ela-
boradas pelas respectivas areas técnicas
desta Administracdo Regional (COLOM,
Assessoria Técnica do Gabinete e ou-
tras) e encaminhadas por esta Ouvidoria
aos cidaddos interessados.

Na demanda registrada por meio do
Protocolo 0030200000 2202137, o cida-
dao interessado solicitou erradicagdo
total de arvore. Considerando o teor da
demanda e por nao se tratar de solicita-
¢do de informacdes, a Ouvidoria orien-
tou ao mesmo registrar tal demanda no

21 conforme Anexo X deste Relatério.

Sistema OUV/DF para atendimento pela
NOVACAP.

Noutra demanda (Protocolo e-SIC
00302000001202192), cidada solicitou
copia de planta estrutural, quando foi
informado a mesma a disponibilidade da
documentacdo no Nucleo de Protocolo
e Arquivo - NUMAP da Administracao
Regional.

Fora solicitado também (Protocolo e-SIC
00302000003202181) levantamento de
informacodes acerca da quantidade total
de drea licenciada de alvaras de constru-
cdo residencial expedida por esta Admi-
nistracdo durante o biénio 2019 e 2020,
bem como a quantidade de cartas de ha-
bite-se de construcdo residencial expe-
didas e respectivas areas. Diante da
guantidade de informacdes, da necessi-
dade de melhor detalhar a demanda e
da existéncia de documentos em for-
mato fisico, a Ouvidoria orientou o cida-
dao a comparecer presencialmente ao
NUMAP para informar com maior ri-
gueza de detalhes, bem como para ob-
ter as melhores e mais eficazes orienta-
¢cOes por parte dos servidores especiali-
zados.

Na demanda registrada por meio do
Protocolo 00302000004202126, o cida-
dao interessado solicitou copia digital
de todo o processo que trata de constru-
¢cdo de estacionamento defronte ao Edi-
ficio Monte Olimpo.

Em atendimento a demanda, esta Ouvi-
doria encaminhou no e-mail do interes-
sado, copia do Processo n? 00302-
00000941/2020-18 que trata do tema
nesta Administragao Regional. Foi infor-
mado ai interessado que, caso deseja-se
maiores informagdes acerca do Con-
trato e empresa responsavel pela obra,
tal solicitagao somente poderia ser for-
necida pela NOVACAP.

22 conforme Processo SEI n2 00302-00001192/2021-19.
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Noutra demanda (Protocolo e-SIC
00302000005202171), cidada encami-
nhou questionario referente a pesquisa
para seu TCC. A resposta foi encami-
nhada ao e-mail da interessada.

Fora solicitado também (Protocolo e-SIC
00302000006202115) planta predial de
imovel recém adquirido pelo cidad3o.
Foi informado ao cidaddo que a planta
requerida estava a disposicdo para ana-
lise e cépia no Nucleo de Protocolo e Ar-
quivo da Administracdo Regional.

Na ultima demanda registrada no 29 tri-
mestre de 2021, cidada solicitou cépia
de processo eletrénico sobre assunto de
seu interesse. A copia do processo foi
enviada por meio do Sistema e-SIC (Pro-
tocolo 00302000007202160).

Nas demandas registradas pelo mesmo
cidaddo por meio dos Protocolos n2s
00302000008202112 e
00302000009202159, o interessado so-
licitou exatamente as mesmas informa-
¢Oes a respeito da logistica de vacina-
¢do, quando esta Ouvidoria informou
gue a Administracdo Regional ndo dis-
punha dos dados solicitados e que tal
demanda deveria ser enderecada a Se-
cretaria de Saude do DF.

Noutra demanda (Protocolo e-SIC
00302000010202183), cidadao solici-
tou construcdo de calcamento nas en-
tre o Condominio Monte Olimpo e o
Hospital Maternidade Brasilia. Foi in-
formado ao cidaddo que demanda
equivalente apresentada por meio do
Sistema de Ouvidoria do DF esta sendo
tratada por meio do Processo SEl n?
00302-00000773/2019-19.

Na ultima demanda registrada no exer-
cicio de 2021 sob o Protocolo n2
00302000011202128, cidada, apds dili-
géncia pericial no imdvel localizado no

2 Conforme Doc. SEI/GDF 74662038

Setor de Industrias Gréficas (SIG), Qua-
dra 06, Lote 1245, solicitou acesso a do-
cumentacado do referido imovel.

A resposta a cidada foi encaminhada por
meio do Sistema e-SIC com a copia do
Oficio N2 317/2021 - RA-
SUDO/GAB/ASPLAN?’, onde informa
gue "ndo foi localizado no ambito
desta Administracdao Regional nenhum
processo fisico ou ainda incluido no
SEl, que pertenca ao endereco locali-
zado no Setor de Industrias Graficas
(SIG), quadra 6, lote 1245, Brasilia, Dis-
trito Federal.”

VISTORIA PRESENCIAL POR PARTE
DA OUVIDORIA PARA
VERIFICACAO QUANTO AO
EFETIVO ATENDIMENTO

Esta Ouvidoria, além de registrar
as informacdes apresentadas pe-
las areas técnicas da Administra-
¢do Regional quanto ao atendi-
mento das demandas, realiza tam-
bém visitas “in loco”, para verifi-
cacdo quanto ao efetivo atendi-
mento.

O fato do Ouvidor da Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octo-
gonal ser morador da regido, faci-
lita sobremaneira na identificacdo
das demandas, na verificagdo do
efetivo atendimento, no contato
com os demais cidadados e, princi-
palmente, no interesse de que as
demandas sejam atendidas.

DESTAQUE DAS PRINCIPAIS
ACOES PROMOVIDAS PELA

ADMINISTRACAO REGIONAL

EM 2021
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Durante o exercicio de 2021, des-
tacam-se diversas obras e manu-
tencdes realizadas pela Adminis-
tracdo Regional®:

Praga da Quadra QRSW 01

Importante destacar o trabalho de
revitalizag¢do realizado pela Secre-
taria de Projetos Especiais (Sepe)
e equipe da Administragao Regio-
nal na Praca da Quadra QRSW 01
do Sudoeste, por meio do projeto
Adote uma Praca, em parceria com
moradores e supermercado do
bairro.

Os extensos servigos de manuten-
¢des foram concluidos no ultimo
dia 28 de maio. Foram 135 metros
de calcadas recuperadas, constru-
¢do de rampas de acessibilidade,
plantio de grama, pintura e con-
serto de brinquedos e do alam-
brado do parquinho, instalacdo de
tabelas de basquete na quadra,
além de poda baixa de arvores:

A revitalizagdo contou com a
forca de trabalho de vdarios or-
gaos: Servico de Limpeza Urbana
(SLU), Companhia Urbanizadora da
Nova Capital (Novacap), polo cen-
tral do GDF Presente, além do
apoio da Fabrica Social, que doou
equipamentos esportivos. Cerca
de 40 servidores da administragado

24 Fontes: Agéncia Brasilia e sitio eletrénico
https://www.sudoeste.df.gov.br/.

ajudaram de alguma forma na re-
cuperag¢do da pracinha.

Escada da CLSW 302

Localizada, atrds do bloco A, que
ganhou vida pelas maos do artista
Elom da Ceilandia. A pintura foi
realizada pelo artista em parceria
com a sindica e os moradores do
bloco A da comercial que doaram
os materiais e as tintas, e com o
apoio do OBA Hortifruti:

Pintura urbana na parada de Oni-
bus da EPIG na altura da SQSW 101
e faixa de pedestre na ciclovia pro-
xima a parada:
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Revitalizacdo de calgadas na SQSW
303:

Entrega da revitalizacdo da quadra
poliesportiva da SQSW 104, atras
do bloco D, e do parquinho infantil
atras do bloco F:

Revitalizagdo artistica em parada de 6ni-
bus da 42 Avenida do Sudoeste:
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Finalizacdo da pintura do parquinho infan-
til da SQSW 303, entre os blocos A e B:

Entrega do Ponto de Encontro Comunita-
rio (PEC) da SQSW 104, atras do bloco B:

[, AN

Revitaliza¢do da quadra poliesportiva da
SQSW 101:

Construcao de rampas de acessibilidade
entre a comercial e a residencial da 302,
e entre a 301 e a 302:
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Manutencdo em brinquedo do parqui-
nho infantil do Bloco B-1 da Quadra
QRSW 03:

Finalizados os servicos de recapea-
mento asfaltico nos estacionamentos da
QRSW 1, Al1; QRSW 3, B8; QRSW 6, B3:

Finalizagao da revitalizagdo dos trechos

de calgadas na CLSW 304, SQSW 305 e Finalizagdo do servico de recapeamento
306: do asfalto da SQSW 301:

Substituicdo de tampa de boca de lobo
e revitalizagdo de trecho de calgadas na
lateral da Avenida das Jaqueiras:




Relatério Anual da Ouvidoria da Administragdo Regional do Sudoeste e Octogonal — Exercicio de 2021

Finalizacdo da calcada de 25 metros que Finalizada a obra de construcdo de ram-
liga a SQSW 300 e a QMSW 2: pas de acessibilidade na 42 avenida, na
altura da QRSW:

Finalizagao a obra de instalagdo de cana-
letas para escoamento de dguas e nive-
lamento de calcadas entre os blocos E e
G da SQSW 103:

Ampliagdao de rampa de acessibilidade
na CLSW 304, ao lado do bloco C e re-
paro nas calgadas ao lado do comércio:

Tapa-Buraco no estacionamento do pré-
dio B1 da QRSW 7:

Revitalizacdo e construcdo de calcadas
na QMSW 4, ao lado da Maternidade
Brasilia:

Concretagem das cal¢adas ao redor dos
estacionamentos da SQSW 104
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ANALISE DAS
DEMANDAS
REGISTRADAS

Ante as informacdes apresentadas, é
possivel concluir o Gabinete da Admi-
nistracdo Regional permanece atento
as manifestacdes dos cidadaos, aten-
dendo-as também por meio de con-
tato telefonico ou de forma presencial
no proprio Gabinete ou em visitas rea-
lizadas, sempre orientando os cida-
daos a registrarem as demandas nos
canais de atendimento oficiais.

Desta forma, verifica-se que a Adminis-
tracdo tem envidado todos os esforcos
para o pleno atendimento das deman-
das apresentadas pelos cidadaos.

Apos andlise dos dados constantes do Sis-
tema OUV/DF, verifica-se uma taxa de re-
solutividade da Administragao Regional
mediana ante o atendimento das deman-
das apresentadas durante o exercicio de
2021, com o indice de 60%.

RESOLUTIVIDADE

60

No periodo, destacou-se somente dois
pontos negativos, referentes as deman-
das de recuperacao e construcdo de calca-
das e respectivos acessos a pessoas porta-
doras de necessidades especiais e tam-
bém a ocorréncia de atrasos no forne-
cimento de massa asfaltica e no
fornecimento de caminhdes por
parte da NOVACAP.

Houve um grande aumento de deman-
das reclamando ou solicitando a recu-
peracdo ou a construcdo de calcadas.

Ante o elevando nimero de deman-
das, esta Ouvidoria autuou o Processo
SEI n200302-00000745/2021-16, onde
foi anexada planilha com as demandas
pendentes e acumuladas de constru-
¢do ou recuperacdo de calcamentos e
respectivos acessos a pessoas porta-
doras de necessidades especiais —
PNE’s, conforme documento SEl n@
68455426.

Percebe-se, ante o grande quantitativo
de demandas represadas, que so-
mente o0s servigos mais simples tém
sido realizados pela pequena equipe
técnica da Administragdao Regional.
Esta situagdo tem gerado o acumulo de
demandas de calgamento e respecti-
VOS acessos.

Verifica-se também, nesta situacdo e
em outras, a dependéncia da equipe
técnica da Administracdo Regional a
NOVACAP para o atendimento das de-
mandas apresentadas pelos cidaddos,
face a complexidade da maior parte
das demandas de calcamento.

Porém, ante este tema, a NOVACAP ja
informou que a prépria Administracao
Regional deve avaliar, levantar as ne-
cessidades de calcamento, anexar os
respectivos relatdrios fotograficos e
croquis e, o mais importante, informar
os recursos financeiros para a execug¢ao
dos servigos.
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Desta forma, o que se verifica ante o re- os recursos financeiros obtidos,
presamento de calgcadas a serem constru- dos contratos firmados entre a
idas ou recuperadas é a caréncia de recur- NOVACAP e empresas terceiriza-
sos financeiros publicos, em que pese a das prestadoras dos servicos;
existéncia de contratos vigentes para a

execucdo das obras aqui apontadas®. Este é o Relatorio de Ouvidoria do exer-

cicio de 2021 da Administracdo Regional

SUGESTéES E PROPOSTAS do Sudoeste e Octogonal.
DE SOLUC(j ES Brasilia, 31 de janeiro de 2022.

Importante ressaltar que esta Ouvidoria
permanece em constante didlogo com
as equipes técnicas, tanto do Gabinete
da Administracdo Regional, quanto da
COLOM e demais Coordenacbes, sem-
pre apresentando as manifestagdes re-
gistradas pelos cidadaos nos canais de
atendimento, e recebendo o retorno
das demandas atendidas ou agendadas
para atendimentos futuros. Neste cons-
tante didlogo, esta Ouvidoria relembra
as solicitacdes ou reclamacdes ainda
pendentes de resolucdo ou resposta e
sempre se coloca a disposicdo para for-
necer as informagdes necessarias para o
bom atendimento das demandas apre-
sentadas pelos cidaddos que residem ou
trabalham na Regido Administrativa do
Sudoeste o Octogonal.

Dentre os problemas apontados neste
Relatédrio, esta Ouvidoria Seccional, com
o intuito de auxiliar na resolucdo das
causas que levaram ao atraso ou ao nao
atendimento das demandas e com o ob-
jetivo ultimo de alcangar a melhoria dos
servicos publicos prestados a sociedade,
sugere:

1. Verificar a disponibilidade orga-
mentdria e financeira de recur-
sos oriundos de Fonte 100 ou de
emendas parlamentares para a
construcao ou recuperacao de
calcamentos danificados na Re-
gido Administrativa do Sudoeste
e Octogonal, utilizando-se, com

25 Conforme publicagdo dos extratos contratuais de contratagdo de em- (Documento SEI n2 64758330), constantes do Processo SEI n2 00302-
presas para a execugdo de restauragdo de calgadas existentes e implanta- 00000745/2021-16.

¢do de rotas acessiveis na Regido Administrativa do Sudoeste e Octogonal



DEMANDAS SOLICITANDO OPERAGCAO “TAPA-BURACO” REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO, MANIFESTACAO PEsgg =
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO DEMARDA o SATISFACAO
PROTOCOLO TEMA/ASSUNTO DETALHAMENTO OBSERVACGES RESOLVIDA INTERESSADO
ABERTURA DEMANDA SEI? - REALIZADA
OU DUVIDA NO OUV/DF PELO
? o =
RESPONDIDA? APOS RESPOSTA CIDADAO?
Buracos na Quadra SQSW 104,
Tapa buraco - Operacio tapa buraco na perto da rotatéria dos Bloco A e B
S0-001481/2021 | 04/01/21 | manutengdode | SQSW 104 perag P 00302-00000106/2021-51 | devidamente reparados pela SIM NAO RESOLVIDA | NAO
. - Quadra SQSW 104 Sudoeste A o N .
vias publicas equipe da Administragdo Regional
em 07/01/2021.
Tapa buraco - .. Demanda resolvida na Operagdo
$0-004230/2021 | 05/01/21 | manutenciode | CLswso4 | Buraconarotatériaemfrente | y00) 40600106/2021-51 | Tapa-buraco da Administracio em | SIM RESPONDIDA 1\ 0
. L ao Potiguar PELA OUVIDORIA
vias publicas 06/01/2021.
Tapa buraco - Vistoria in loco realizada pelo
- wen Ouvidor em 29/01/21 quando RESPONDIDA ~
Re-006566/2021 | 07/01/21 r'r_1anut'en_<;ao de | SQSW 102 | Buracos defronte Bloco "E". 00302-00000106/2021-51 ficou constatado que os buracos Sim PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas
foram reparados.
Tapa buraco - Buraco na Quadra CLSW 103 BI
S0-007335/2021 | 08/01/21 manutengdo de | CLSW 103 B " | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas ’
Buracos na SQSW 102 em frente
Tapa buraco - aos Blocos "B", "E" e "K" e nas Vistoria in loco realizada pelo
Re-012978/2021 | 17/01/21 manutengdo de | SQSW 102 e ! 00302-00000106/2021-51 K P SIM RESOLVIDA NAO
K L proximidades do acesso ao Ouvidor em 29/01/21.
vias publicas -
Bloco "L".
Buraco no asfalto em local de
Tapa buraco - intenso movimento, saida da Vistoria in loco realizada pelo
S0-014465/2021 | 19/01/21 r’r.Ianutlen.gao de |SQSW 103 quadra SQSW103, pista de saida 00302-00000106/2021-51 Ouvidor em 29/01/21. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas
da garagem do Bloco E

. S




Tapa buraco - Varios buracos na frente da Vistoria in loco realizada pelo RES’OLVIDA B
S0-015323/2021 | 19/01/21 | manutencdo de | SQSW 103 | saida da garagem do Blocolda | 00302-00000106/2021-51 Ouvidor em 29/01/21 SIm APQOS RESPOSTA | NAO
vias publicas SQSW 103. ' COMPLEMENTAR
Tapa buraco - - N e .
S0-015376/2021 [ 19/01/21 | manutengiode | SQSW 103 \5/3235 ;’;SCOS noacessoa 00302-00000106/2021-51 \O/'Zt?;'c‘;’r';r;g /rgf/";ida pelo SIm sgfzcz)%lz'l?)’gm A | NAO
vias publicas
Buracos que surgiram na SQSW
Tapa buraco - 104, nos Blocos A,BeCena
S0-015575/2021 | 20/01/21 | manutencdo de | SQSW 104 | entrada da Quadra e também 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas na Comercial da 103, em frente
a Pdes e Vinhos.
Solicita que seja feita a
Tapa buran ) operagdo tapa buracos na Vistoria in loco realizada pelo RESPONDIDA -
S0-017110/2021 | 21/01/21 n‘.mnut’en.(;ao de SQSW 103 entrada da Quadra SHCSW 00302-00000106/2021-51 Ouvidor em 29/01/21. SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias piblicas SQSW 103 Bloco B.
Tapa buraco - Elogia pelo reparo realizado em
EI-025176/2021 |29/01/21 | manutencdode |[SQSW 103 | buraco anteriormente 00302-00000106/2021-51 | Nenhuma ELOGIO ELOGIO
vias publicas localizado na SQSW 103, Bloco I.
Solicita operagdo Tapa-buracos, Manutengdo realizada pela
Tapa buraco - por haver diversos deles na COLOM nos dias 26/02/2021 e 01 RESPONDIDA B
S0-027875/2021 | 02/02/21 | manutenc¢do de |SQSW 104 | Quadra e, informou 00302-00000106/2021-51 | e 02/03/2021, conforme SIm NAO
. g . . . PELA OUVIDORIA
vias publicas especificamente um nas informado por meio do Processo
proximidades da rotatdria. SEI n? 00302-00000106/2021-51.
Tapa buraco - Buraco no asfalto da quadra
S0-030432/2021 | 04/02/21 | manutencdode | SQSW 504 | SQSW 504 entre o blocoJeo 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA SIM
vias publicas bloco K.
Solicitagdo de operagdo Tapa-
Tapa buraco - buraco na CCSW 01 LOTE 02, Reparos realizados pela NOVACAP. RESPONDIDA .
S0-030898/2021 | 05/02/21 | manutencdode | CCSW 01 entre o Condominio Residencial | 00302-00000106/2021-51 | Vistoria "in loco" realizada pelo SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas Mitri Moufarrege o Parque do Ouvidor no dia 12/04/2021.
Bosque.
Tapa buraco - Solicita operagdo Tapa-buraco RESPONDIDA .
S0-035594/2021 | 11/02/21 | manutengdode | SQSW 301 | nas proximidades dos Blocos A, | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM NAO
. g PELA OUVIDORIA
vias publicas B, C, D, HeJdaSQSWw 301.
Solicita operagdo Tapa-buraco
Tapa buraco - defronte ao Lote 03 da CCSW RESPONDIDA B
S0-036957/2021 | 12/02/21 | manutencdo de | CCSW 02 02, na entrada do 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM NAO

vias publicas

estacionamento do Edificio
Unique.

PELA OUVIDORIA




Tapa buraco - Solicita operagdo Tapa-buraco RESOLVIDA
S0-039026/2021 | 17/02/21 | manutencdo de | SQSW 504 | nas proximidades dos Blocos D, | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas E, H e J da SQSW 504. COMPLEMENTAR
Solicita operagdo Tapa-buraco
Tapa buraco - nas proximidades do Blocos A Atendida pela equipe da COLOM RESPONDIDA
S0-040313/2021 | 18/02/21 rr.1anutlen.<;ao de | CLSW 504 da CLSW 504, defronte 4 Caixa 00302-00000106/2021-51 no dia 11/03/2021. SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas .
Econbmica.
Tapa buraco - . N .
- Buracos nas vias defronte as Demanda atendia pela COLOM RESPONDIDA ~
S0-041117/2021 | 19/02/21 rr)anutlen.gao de | CCSW 02 CCSW 02 e 04. 00302-00000106/2021-51 nos dias 15 e 16/03/2021, SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas
Visita "in loco" realizada pelo
Ouvidor em 01/03/2021. Buracos
na Avenida das Jaqueiras, nas
Re-041555/2021 | 19/02/21 \r/r;::uzir;iiaaz de jjaaSUEiras (Silc\;lnljorno do Bosque sentido 00302-00000106/2021-51 entre os dias 22/02, 25/02, 26/02, SIm PELA OUVIDORIA NAO
P q ' 01/03 e 02/03, conforme
informagdes da DIROB/COLOM
(Processo SEI n2 00302-
00000106/2021-51).
Visita "in loco" realizada pelo
Tapa buraco - Buraco no bal3do de acesso as Ouvidor em 01/03/2021, quando RESPONDIDA
S0-042061/2021 | 19/02/21 n?anutlen.gao de | AOSO07 AOS 07 e 08. 00302-00000106/2021-51 foi verificado que o buraco SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas h
recebeu o devido reparo.
Tapa buraco - Sezundo a COLOM. a demanda NAO RESOLVIDA
S0-042067/2021 | 19/02/21 | manutengdode |SQSW 101 | Varios buracos na SQSW 101. 00302-00000106/2021-51 fori resolvida no d;a 04/03/2021 SIM APQS RESPOSTA | NAO
vias publicas ’ COMPLEMENTAR
Tapa buraco - Buraco em frente ao .
- . . . Demanda atendida pela COLOM RESPONDIDA ~
S0-042074/2021 | 19/02/21 rT.1anutlen.gao de | CCSW 02 Cond9m|n|0 Unique, Terceira 00302-00000106/2021-51 nos dias 15 e 16/03/2021. SIm PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas Avenida.
Tapa buraco - Terceira Buraco em frente ao Demanda atendida pela COLOM RESPONDIDA
S0-042077/2021 | 19/02/21 | manutencdo de Avenida Condominio Unique, Terceira 00302-00000106/2021-51 nos dias 15 e 16/03/2021, SIM PELA OUVIDORIA NAO

vias publicas

Avenida.




Tapa buraco - Buraco nas proximidades da Demanda atendida pela COLOM RESOLVIDA
S0-042082/2021 | 19/02/21 | manutencdode | CCSW 04 | faixa de pedestres da Terceira 00302-00000106/2021-51 nos dias 15 e 16/0372021 SIm APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas Avenida. ' COMPLEMENTAR
Foi informado ao cidaddo que a
Tapa buraco - . demanda esta sendo tratada pela
- Buracos no estacionamento do ~ RESPONDIDA ~
S0-042721/2021 | 22/02/21 rr)anutlen.gao de | QRSW 08 Bloco A-2 da QRSW 08. 00302-00000155/2021-93 NOVAC,A'P/SECID por se tratarde | NAO PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas necessario recapeamento do
estacionamento.
Manutengdo realizada pela
Tapa buraco - Buracos diversos na SQSW 104 e COLOM nos dias 26/02/2021 e 01
S0-043551/2021 | 22/02/21 | manuten¢do de | SQSW 104 | na rotatdria entre as SQSW 103 | NAO e 02/03/2021, conforme SIm RESOLVIDA NAO
vias publicas e 104. informado por meio do Processo
SEI n2 00302-00000106/2021-51.
Manutengao realizada pela
Tapa buraco - COLOM nos dias 22 a 26/02/2021
S0-043828/2021 | 23/02/21 | manuten¢dode |SQSW 103 | Buracos diversos na SQSW 103. | NAO e 01 e 02/03/2021, conforme SIm RESOLVIDA NAO
vias publicas informado por meio do Processo
SEl n2 00302-00000106/2021-51.
Manutengdo realizada pela
Tapa buraco - COLOM nos dias 26/02/2021 e 01
S0-044204/2021 | 23/02/21 | manutencdode | SQSW 104 | Buracos diversos ha SQSW 104. | 00302-00000106/2021-51 | e 02/03/2021, conforme SIMm RESOLVIDA NAO
vias publicas informado por meio do Processo
SEI n2 00302-00000106/2021-51.
Tapa buraco - Buraco na entrada da garagem
S0-047476/2021 | 27/02/21 | manutengdo de | SQSW 103 garag NAO Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO

vias publicas

do Bloco A da SQSW 103.




Tapa buraco -

Manutengao realizada pela
COLOM nos dias 26/02/2021 e 01

$0-048065/2021 | 01/03/21 | manutengdo de | SQSW 104 | Buraco na SQSW 104. 00302-00000106/2021-51 | e 02/03/2021, conforme SIM RESPONDIDA NAO
. S . R PELA OUVIDORIA
vias publicas informado por meio do Processo
SEI n2 00302-00000106/2021-51.
Cidaddo foi informado que a
Tapa buraco - Conclusdo do calgamento da Administragdo Regional tem
$0-048840/2021 | 01/03/21 | manutencio de | Octogonal ¢ NAO , cdoneg .| sim RESOLVIDA NAO
X L Octogonal envidado esforgos pra a conclusdo
vias publicas
da obra de calgamento.
Manutengao realizada pela
Tapa buraco - . COLOM nos dias 26/02/2021 e 01
= Buraco nas proximidades do RESPONDIDA -
$0-049599/2021 | 02/03/21 n?anutlen.gao de |SQSW 104 Bloco J da SQSW 104. 00302-00000106/2021-51 f902/03/2021, conforme SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas informado por meio do Processo
SEI n2 00302-00000106/2021-51.
Tapa buraco - Solicita operagdo Tapa-buraco
S0-049840/2021 | 02/03/21 manutencdo de | SQSW 301 | nas proximidades do BlocosAe | NAO Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas B da SQSW 301.
Tapa buraco - . ~
- Solicita operagdo Tapa-buraco - . RESPONDIDA ~
S0-051638/2021 | 03/03/21 n}anu'c]en.gao de | SQSW 303 na SQSW 303. NAO Demanda atendida pela COLOM. SIMm PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas
Foi realizada vistoria no dia 18/03,
Informa que faltaram ser quando nao foi encontrado
Tapa buraco - reparados alguns buracos de nenhum buraco, o que leva a crer
S0-053700/2021 | 05/03/21 | manutengdo de | SQSW 104 | menor porte na Quadra SQSW 00302-00000106/2021-51 | que fora tampado na ultima SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas 104, em especial em frente ao operagdo Tapa-buraco, realizada
Bloco F. entre os dias 26/02, 01/03 e
02/03.
Solicita reparo no buraco Atendida pela equipe desta
Tapa buraco - localizado em frente ao Administracdo Regional, no
S0-059142/2021 | 10/03/21 manuten¢do de | SQSW 305 | Residencial Maison Rembrandt, | 00302-00000106/2021-51 | decorrer da operagdo Tapa-buraco | SIM NAO RESOLVIDA | NAO

vias publicas

Bloco K da SQSW 305
(exatamente na curva).

realizada nos dias nos dias 29/03,
30/03, 31/03 e 05/04/2021.




Tapa buraco -

Solicita instalagdo de quebra-

Foi solicitado ao cidaddo

RESPONDIDA

S0-061361/2021 | 11/03/21 n?anutlen.géo de | CCSw 03 molas. NAO encaminhar nova sugestdo como | SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas assunto "Quebra-molas".
Tapa buraco - Solicita o fechamento de um Apos vm?a in loco" foi constatado
50-061613/2021 | 11/03/21 | manutenciode | S“2™2 | hyraco na saida da 42 Avenida | 00302-00000106/2021-51 | Pele Ouvidor que o buraco sIM RESOLVIDA NAO
vias plblicas Avenida para a Via 1. recebeu os devidos reparos pela
NOVACAP.
Demanda encaminhada para a
Tapa buraco - Servico de tapa buraco na SQSW gg/;%'fzg;isao;\éfzit::::; e RES,OLVIDA -
$0-065329/2021 | 15/03/21 | manutengdo de | SQSW 102 00302-00000106/2021-51 '~ (s SIM APOS RESPOSTA | NAO
vias pliblicas 102, em frente ao Bloco B. emulsdo asfaltica pela NOVACAP. COMPLEMENTAR
Resposta compementar
encaminhada ao cidaddo.
Tapa buraco - Solicitagdo de reparo de buracos ?c?rgauztci;tjisgtgr:i,azlar:eer::r::j)adia RES,OLVIDA -
S0-065985/2021 | 16/03/21 manutencdo de | SQSW 101 . 00302-00000106/2021-51 , . SIM APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas diversos na SQSW 101. 16/03/2021 e concluida no dia COMPLEMENTAR
10/09/2021.
Demanda encaminhada para a
COLOM por meio do Processo SEI
n2 00302-00000106/2021-51 que
informou que a demanda serd
tratada junto a SECID, no
Programa GDF Presente
juntamente com a NOVACAP por
Tapa buraco - Solicitagdo de reparo de buraco se tratar da necessidade de NAO RESOLVIDA
S0-066042/2021 | 16/03/21 manutencdo de | QRSW 08 | em frente ao Bloco A-7 da 00302-00000389/2021-31 | completo recapeamento do NAO APOS RESPOSTA | NAO

vias publicas

QRSW 08.

asfalto. Processo n2 00302-
00000389/2021-31 retornou da
NOVACAP solicitando
apresentagdo do projeto
urbanistico aprovado da SEDUH.
Protocolo OUV/DF So-
075517/2021 trata do mesmo
tema.

COMPLEMENTAR




Tapa buraco -

Solicitagdo de instalagdo de
quebra-mola na Terceira

Foi solicitado ao interessado

- Quarta . . ] . registrar nova manifestagdo que RESPONDIDA ~
S0-068111/2021 | 17/03/21 rT)anu'Een.gao de Avenida Avenida, entre a Igreja Sarah 00302-00000106/2021-51 haja coeréncia entre o assunto e a SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas Nossa Terra e a garagem do demanda
Edificio Double Silva Double Kit. '
Tapa buraco - Buraco na entrada da quadra Erinz)azr}gg/aztg;fIiaoip:r:ac:r:i;cl-)\,;ﬂda NAO RESOLVIDA
S0-072704/2021 | 22/03/21 | manutengdo de | SQSW 300 | residencial SQSW 300, quase em | 00302-00000106/2021-51 ) SIM APOS RESPOSTA | NAO
B - - resposta complementar ao
vias publicas frente a banca de jornal s COMPLEMENTAR
cidaddo.
Solicita reparo nos buracos
Tapa buraco - localizados na Estrada Parque
- Contorno do Bosque - EPCT, no Atendida pela COLOM em RESPONDIDA -
S0-081180/2021 | 31/03/21 \T::UEZT;’;ZZ de SQSW 105 entroncamento com a EPIG (nas 00302-00000106/2021-51 22/06/2021. SIM PELA OUVIDORIA NAO
P proximidades da Quadra SQSW
105).
Solicita reparo nos buracos
localizados na Estrada Parque
Tapa buraco - . RESOLVIDA
50-083198/2021 | 04/04/21 | manutengio de | sQsw 105 | Conterno do Bosque-EPCT, no 1 550, 59500106/2021-51 | Atendida pela COLOM em SIM APOS RESPOSTA | NAO
vias piblicas entroncamento com a EPIG (nas 22/06/2021. COMPLEMENTAR
P proximidades da Quadra SQSW
105).
Tapa buraco - Avenida Varios buracos em sequéncia na
$0-085767/2021 | 06/04/21 | manutenciode | das avenida das jaqueiras, entre 0 | 30> 40000106/2021-51 | DeManda encaminhadaparaa | ,,, NAO RESOLVIDA | NAO
vias publicas Jaqueiras Sudoeste e o Cruzeiro. Sentido COLOM.
P q Sudoeste / SMU.
Tapa buraco Avenida Varios buracos em sequéncia na
) ida das jaquei t ~
S0-085768/2021 | 06/04/21 | manutenciode | das avenida das jaqueiras, entre © -1 5430 00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. | SIM RESOLVIDA NAO
vias pblicas Jaqueiras Sudoeste e o Cruzeiro. Sentido
P 4 Sudoeste / SMU.
Tapa buraco - Avenida Varios buracos em sequéncia na
- avenida das jaqueiras, entre o Demanda atendida pela equipe RESPONDIDA ~
- 2021 21 - - M
$0-085769/20 06/04/ \T::uzi:iiaaz de jjaasueiras Sudoeste e o Cruzeiro. Sentido 00302-00000106/2021-51 técnica da RA do Cruzeiro. S PELA OUVIDORIA NAO
P 4 Sudoeste / SMU.
Tapa buraco - Avenida Varios buracos em sequéncia na
= avenida das jaqueiras, entre o Demanda atendida pela equipe RESPONDIDA -
S0-085771/2021 | 06/04/21 t d d 00302-00000106/2021-51 SIM NAO
° / /04/ c;::uui?iizz € Jaasueiras Sudoeste e o Cruzeiro. Sentido / técnica da RA do Cruzeiro. PELA OUVIDORIA
P 4 Sudoeste / SMU.
Tapa buraco - Buraco na entrada da quadra E;nz)azr}gg/aztg;fu;l{aespe;ast(;OLOM NAO RESOLVIDA
Re-089954/2021 | 12/04/21 | manutengdode | SQSW 300 | residencial SQSW 300, quase em | 00302-00000106/2021-51 “hesp SIM APOS RESPOSTA | SIM

vias publicas

frente a banca de jornal

complementar encaminhada ao
cidaddo.

COMPLEMENTAR




Tapa buraco -

Prefeita da Quadra SQSW 304
solicita a realizagdo de operagdo
Tapa-buraco nas proximidades

S0-091195/2021 | 13/04/21 | manutencdo de | SQSW 304 | dos Blocos "A", "B", "C" e "H", 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm RESPONDIDA NAO
: bl et o g PELA OUVIDORIA
vias publicas entre os Blocos "K" e "J", bem
como nas proximidades do
Bloco "G" da referida Quadra.
Solicita manutengdo nos
buracos da via que da acesso ao "
Tapa buraco - . . NAO RESOLVIDA
$0-094019/2021 | 15/04/21 | manutencaode | =W comercio local da quadra CLSW | 135 16000106/2021-51 | Demanda atendida pela SIM APOS RESPOSTA | SIM
. - 300B 3008, na entrada da via, no NOVACAP.
vias publicas L COMPLEMENTAR
entroncamento com a Primeira
Avenida.
Solicita reparo em buraco
Tapa buraco - localizado defronte ao Edificio Atendida pela COLOM em RESOLVIDA
Re-094255/2021 | 16/04/21 | manutencdode | QMSW 05 | Mont Blanc, na entrada da 00302-00000106/2021-51 22/06/2051 SIM APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas QMSW 05, no entroncamento ’ COMPLEMENTAR
com a Primeira Avenida.
Tapa buraco - . RESOLVIDA
Re-097138/2021 |20/04/21 | manutenciode | SQSW 103 gars‘:;fl'(’;; Zs::r'g’onsls:gf‘laods 00302-00000106/2021-51 :sr;’iznéj:/gg;;gff pela COLOM | ¢\ APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas ’ ’ COMPLEMENTAR
Solicita manutengdo de via Demanda atendida pela equipe da
Topaburaco- ocalnados v entraca da 02/08/2031, apés recsbimento de RESOLVIDA
S0-097875/2021 | 20/04/21 | manutencdo de | SQSW 300 K 00302-00000106/2021-51 ~ ! p SIM APOS RESPOSTA | NAO
X L quadra SQSW 300, no bairro emulsdo asfaltica pela NOVACAP.
vias publicas COMPLEMENTAR

sudoeste, apo6s o quebra-molas
e em frente a banca de revistas.

Resposta complementar
encaminhada ao cidaddo.




Tapa buraco -

Solicita reparo no buraco

Demanda resolvida pela equipe da
COLOM entre os dias 01 e
02/06/2021 apds fornecimento de

NAO RESOLVIDA

$0-106975/2021 | 03/05/21 | manutengdo de | SQSW 102 | localizado nas proximidades do | 00302-00000106/2021-51 emulsio asféltica pela NOVACAP SIM APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas Bloco A da Quadra SQSW 102. ’ COMPLEMENTAR
Resposta complementar
encaminhada ao cidaddo.
CAESB manifestou-se informando
Cidaddo informa que o que as caixas de inspegdo
estacionamento do Bloco "C" da presentes no estacionamento e
CLSW 300A, formado por piso proximas ao afundamento
intertravado, esta pertencem ao sistema interno de
extremamente danificado, com esgotos do bloco, ndo cabendo
Tapa buraco - CLSW afundamento consideravel, atuagdo daquela Companhia. RESPONDIDA B
S0-108563/2021 | 04/05/21 | manutengdo de 300A podendo causar acidentes com | 00302-00000585/2021-13 | Informou, ainda, que o SIMm PELA OUVIDORIA NAO

vias publicas

pedestres e veiculos. Ademais
as caixas de esgoto do
condominio estdo sendo
danificadas em razdo de tal
situagdo. O piso do
estacionamento esta cedendo.

empregado encarregado que
acompanhou a inspegdo ressaltou
a necessidade urgente de reparos
nas referidas caixas, tendo
orientado a sra. Sindica acerca da
situagdo e das medidas
necessarias.




Demanda resolvida pela equipe da

COLOM entre os dias 01 e

Tapa buraco - Solicita o fechamento de um 02/06/2021 apés fornecimento de RESOLVIDA
$0-109538/2021 | 05/05/21 | manutengdode | SQSW 504 | buraco no baldo da quadra 00302-00000106/2021-51 emulsio asfélfica ola NOVACAP SIMm APQS RESPOSTA | NAO
vias publicas SQSW 504 do Sudoeste. P ’ COMPLEMENTAR
Resposta complementar
encaminhada ao cidadao.
Tapa buraco - Buraco continua crescendo na Demanda atendida pela COLOM
Re-118935/2021 | 17/05/21 \T::szebrlliizz de SQSW 300 entrada da quadra SQSW 300. 00302-00000106/2021-51 em 02/06/2021. SIM NAO RESOLVIDA | NAO
Relata quantidade de buracos
Tapa buraco - dentro da SQSW 102 e que o
- asfalto sempre foi muito ruim Demanda atendida pela RESPONDIDA ~
Re-120399/2021 | 19/05/21 \r/r;::uzir;iiaaz de | SQSW 102 na quadra, principalmente com 00302-00000106/2021-51 NOVACAP. SIM PELA OUVIDORIA NAO
P 0 aumento do movimento
devido ao colégio COC.
Processo encaminhado para a
« NOVACAP pela complexidade da
Tapa buraco - Demanda para recuperacdo da demanda, tendo sido o cidaddo RESPONDIDA
S0-123076/2021 | 21/05/21 | manutengdo de | AOS05/06 | calgada localizada entre as 00302-00000459/2021-51 | . ! X NAO NAO
X - interessado devidamente PELA OUVIDORIA
vias publicas Quadras 05 e 06 da Octogonal. . . .
informado por meio do Sistema
OUV/DF.
o ono
S0-141681/2021 | 14/06/21 | manutengdode | SQSW 104 co: ! 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM APQS RESPOSTA | NAO
. - B, na entrada da quadra, nas
vias publicas L. L COMPLEMENTAR
rotatdrias, nas vias internas.
Re-145912/2021 | 18/06/21 | manuten¢dode | SQSW 102 o wen 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas proximidades do Bloco "F" da COMPLEMENTAR
P SQSW 102.
Tapa buraco - ploce & da Sa5W 100, o parte RESOLVIDA
S0-147015/2021 | 19/06/21 | manutengdode | SQSW 100 . ! ,p 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM APOS RESPOSTA | NAO
X - de baixo da rampa que da
vias publicas . COMPLEMENTAR
acesso ao prédio.
Tapa buraco - Solicita reparo em dois buracos RESPONDIDA
S0-155294/2021 | 29/06/21 | manutencdo de | CLSW 304 | no estacionamento da CLSW 00302-00000106/2021-51 | Demanda encaminhada 8 COLOM. | SIM NAO

vias publicas

304, Bloco A.

PELA OUVIDORIA




Tapa buraco -

Solicitagdo para realizagdo de
operagdo Tapa-buraco nas

RESPONDIDA

So0-178806/2021 | 29/07/21 \r:?::uzirlmiizz de | SQSW 302 orximidades dos Blocos A, B, J, E 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm PELA OUVIDORIA NAO
P e H da SQSW 302.
Demanda encaminhada a COLOM
Tapa buraco - 00302-00000106/2021-51 | por meio do Processo SEI n2
- Solicita reparo de buraco na e 00302-00001116/2021- | 00302-00000106/2021-51 € a RESPONDIDA ~
$0-209481/2021 | 09/09/21 \T::”Zi?fczz de | QRSWO4 | hesw 4 BL A4, 11 (encaminhado 3 NOVACAP por meio do Processo | PELA OUVIDORIA | NAC
P NOVACAP). 00302-00001116/2021-11.
Demanda atendida pela COLOM.
Tapa buraco - AOS EA Buracos nas pistas do entorno RESPONDIDA
S0-242700/2021 | 21/10/21 n?anutlen.gao de 02/08 do Terrago Shopping. 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas
Tapa buraco - Buraco no asfalto da pista 00302-00000106/2021-51 RESPONDIDA
$0-250917/2021 | 03/11/21 | manutengdode | SQSW 504 | interna da SQSW 504, préximo e 00302-00001311/2021- | Demanda atendida pela COLOM. SIM NAO
. g ~ PELA OUVIDORIA
vias publicas a0 baldo. 33
Tapa buraco - zzlrlglctg r?afif:taargzn:feifouﬂ 00302-00000106/2021-51 RESPONDIDA
S0-250926/2021 | 03/11/21 rT.1anutlen.gao de | CCSW 04 CCSW 4, em frente ao Edificio e 00302-00001318/2021- | Demanda atendida pela COLOM. SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas X 55
Renair.
Solicita o fechamento de um
buraco, localizado no
Tapa buraco - estacionamento da area
- comercial da CLSW 303 . RESPONDIDA ~
S0-260153/2021 | 16/11/21 rr)anu'c’en.gao de | CLSW 303 Sudoeste, ao lado do Bloco "C"", 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas
(Coordenadas -
15.801342379120946, -
47.926927320797496).
Tapa buraco - Solicita manutengdo de buracos RESPONDIDA
S0-262383/2021 | 17/11/21 | manutencdo de | SQSW 302 | localizados na Segunda Avenida, | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm NAO
. g PELA OUVIDORIA
vias publicas na altura da SWSW 302.
Solicitagdo encaminhada pela
Tapa buraco - Prefeitura da Quadra SQSW 101 RESPONDIDA
S0-263773/2021 | 19/11/21 | manutengdode |SQSW 101 | do Sudoeste, que relatou que 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM NAO

vias publicas

foram identificados 32 (trinta e
dois) buracos naquela Quadra.

PELA OUVIDORIA




Tapa buraco -

Parque do

Buraco na rotatdria préxima ao

S0-264689/2021 | 20/11/21 | manutencgdo de 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm RESOLVIDA NAO
. - Bosque Parque do Bosque.
vias publicas
Tapa buraco - . Buracos diversos na Terceira
T RESPONDIDA ~
$0-264971/2021 |21/11/21 | manutengiode | . @ | Avenida, nas proximidades do | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. | SIM NAO
. S Avenida ~ , PELA OUVIDORIA
vias publicas P3o de Agucar.
Tapa buraco - - . RESOLVIDA
$0-265002/2021 |21/11/21 | manutenciode |SQSW 103 3&?@2?2Jf?.tf.lffaigiﬂvi’%? 00302-00000106/2021-51 :j:‘ d“‘izg;ffgg'/‘iaz/p;é‘;fOLOM SIM APOS RESPOSTA | SIM
vias publicas ’ ' COMPLEMENTAR
Solicita reparagdo de um buraco
devido altas chuvas que fica no
Tapa buraco - estacionamento externo no RESPONDIDA
S0-266455/2021 | 23/11/21 \r;::uzir;iizz de | CLSW 504 Edificio Paladio Center - CLSW 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM PELA OUVIDORIA NAO
P 504 BLOCO A em frente 4 Caixa
Econdmica do Sudoeste.
Processo encaminhado para a
Tapa buraco - Recapeamento do NOVACAP que informou que a RESPONDIDA
S0-266784/2021 | 23/11/21 | manutencdode | QRSW 06 | estacionamento em frente ao 00302-00001429/2021-61 | demanda foi autorizada e incluida | NAO NAO
. S o PELA OUVIDORIA
vias publicas Bloco B-5 da QRSW 06. na programacao de obras do
DEINFRA.
Solicita operagdo tapa buraco,
Tapa buraco - nos blocos de A até J, localizado Atendida pela COLOM apés NAO RESOLVIDA
S0-268439/2021 | 24/11/21 | manutencdode |SQSW 101 | na SQSW 101 no Sudoeste, pois | 00302-00000106/2021-51 P L P SIm APOS RESPOSTA | NAO
. g . resposta definitiva.
vias publicas em todos os blocos existem DEFINITIVA
buracos na pista interna.
Tapa buraco - Primeira Solicita reparo de buracos na Atendida pela COLOM no dia NAO RESOLVIDA
S0-268609/2021 | 24/11/21 | manutencgdo de . L P . 00302-00000106/2021-51 | 13/12/2021 apds resposta SIm APOS RESPOSTA | NAO
. g Avenida Primeira Avenida. o
vias publicas definitiva. DEFINITIVA
Tapa buraco - Solicita reparo de buraco em
S0-269081/2021 | 25/11/21 | manutencdo de | SQSW 100 P K . 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
X - frente a Academia Unique.
vias publicas
Tapa buraco - Solicita reparo de trés buracos
S0-269085/2021 | 25/11/21 | manutencdode | SQSW 100 | entre as Quadras SQSW 100 e 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas 101.
Tapa buraco - .
= . Demanda atendida pela COLOM RESPONDIDA -
S0-269804/2021 | 25/11/21 n?anutlen.gao de | SQSW 304 | Buracos diversos na SQSW 304. | 00302-00000106/2021-51 no dia 30/12/2021. SIm PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas
Tapa buraco - Solicito reparos em buracos, RESPONDIDA
S0-269858/2021 | 25/11/21 | manutencdo de | CLSW 104 | localizado na CLSW 104 Bloco C | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm NAO

vias publicas

do Edificio Portal Plaza.

PELA OUVIDORIA




Tapa buraco -

Solicito reparos em buracos,

RESPONDIDA

S0-269879/2021 | 25/11/21 | manutencdo de | CLSW 104 | localizado na CLSW 104 Bloco B | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm NAO
. g o . PELA OUVIDORIA
vias publicas do Edificio Sudoeste Shopping.
Tapa buraco - < .
- Buracos na Area Especial 6/8, . RESPONDIDA ~
$0-269961/2021 | 25/11/21 \r/r;:::zir;iiaaz de | AOS06/08 Octogonal. 00302-00000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. SIM PELA OUVIDORIA NAO
Tapa buraco - .
= . Demanda atendida pela COLOM RESPONDIDA -
S0-271356/2021 | 27/11/21 c?::szirlmiizz de | SQSW 304 | Buracos diversos na SQSW 304. | 00302-00000106/2021-51 no dia 30/12/2021. SIm PELA OUVIDORIA NAO
Tapa buraco - gérsa\;/o;(?;/;gfaej?vseiuoasdras Demanda atendida pela COLOM e NAO RESOLVIDA
S0-271410/2021 | 27/11/21 | manutengdo de | SQSW 303 . 00302-00000106/2021-51 | NOVACAP no dia 26/01/2022, SIM APOS RESPOSTA | NAO
. g buracos localizados na frente . o
vias publicas apos resposta definitiva. DEFINITIVA
dos blocos D e E.
Tapa buraco - Solicitagdo para realizagdo de
- operagdo Tapa-buraco nas ) ) Demanda atendida pela COLOM e RESPONDIDA ~
S0-274465/2021 | 02/12/21 \T::”EZTI";Z‘: de | SQSW302 | L imidades dos Blocos A, B, £, | C0302-00000106/2021-51 | o/ cap 1o dia 13/01/2022. s pELA OUVIDORIA | NAC
P F, G e J da SQSW 302.
Tapa buraco - . Demanda atendida pela COLOM e
- Solicita reparo em buracos . RESPONDIDA ~
S0-274844/2021 | 02/12/21 rT)anu’clen.gao de |SQSW 101 diversos na Quadra SOSW 101. 00302-00000106/2021-51 | NOVACAP nos dias 11 e SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas 12/01/2022.
Tapa buraco - Relata diversos buracos na parte zgczgi?’?s:j:g: flels coroMe NAO RESOLVIDA
S0-277913/2021 | 07/12/21 | manutenciode |SQSW 101 | . P 00302-00000106/2021-51 . SIM APOS RESPOSTA | NAO
X L interna da Quadra 101. 12/01/2022 ap6s resposta
vias publicas o DEFINITIVA
definitiva.
Solicita reparo de buraco em
Tapa buraco - SiG frente a Pizzaria Hut (avenida RESPONDIDA
S0-279698/2021 | 08/12/21 | manutencdo de marginal a Primeira Avenida, no | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM NAO
. g Quadra 06 - N PELA OUVIDORIA
vias publicas SIG Quadra 06, préximo a
Administracdo Regional).
Tapa buraco - . . .
- Buracos diversos nas vias Demanda atendida pela COLOM RESPONDIDA ~
S0-281558/2021 | 10/12/21 \r/r;:::zir;iiaaz de | SQSW 103 internas da SQSW 103. 00302-00000106/2021-51 nos dias 21 e 23/12/2021, SIM PELA OUVIDORIA NAO
Reclama de trés buracos na
Tapa buraco - Quadra SQSW 102 do Sudoeste, .
Re-282124/2021 | 10/12/21 | manutenciode | SQSW 102 | na entrada da quadra, defronte | 00302-00000106/2021-51 | DemManda atendida pela COLOM | ¢, RESPONDIDA NAO

vias publicas

ao Bloco "C" e préximo ao Bloco
ngn

nos dias 06 e 28/12/2021.

PELA OUVIDORIA




Tapa buraco -

AOS EA

Buracos nas pistas do entorno
do Terrago Shopping (via do

RESPONDIDA

S0-283832/2021 | 14/12/21 rT.1anutlen.gao de 02/08 e'staC|onar11ento detras e nas 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas vias laterais de acesso ao
Shopping).
Buracos nas pistas do entorno
Tapa buraco - AOS EA do Terrago Shopping (via do
S0-283807/2021 | 14/12/21 | manutencgdo de 02/08 estacionamento detras e nas 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm RESOLVIDA NAO
vias publicas vias laterais de acesso ao
Shopping).
Solicita reparo de buraco no SIG
Tapa buraco - Quadra 01, avenida que margeia . NAO RESOLVIDA
S0-285283/2021 | 15/12/21 | manutengo de Z'Sa dra 01 | © Paraue da cidade 00302-00000106/2021-51 Secgfg‘:j atendida pela NOVACAP | ¢\, APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas (coordenadas 15°47'27.1"S ’ DEFINITIVA
47°54'33.5"W).
Solicita reparo de buracos nas Demanda atendida pela COLOM
Tapa buraco - proximidades do Bloco "L" da no dia 06/01/2022 e NAO RESOLVIDA
S0-285562/2021 | 15/12/21 | manutengdode | SQSW 102 | SQSW 102. relata que 00302-00000106/2021-51 | complementada no dia SIM APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas moradores estdo cobrindo os 28/01/2022 apds resposta DEFINITIVA
buracos com cimento. definitiva.
Tapa buraco - ézlrfﬁc?r: Efriiffzzgtaeﬁes AGUARDANDO
S0-287458/2021 | 17/12/21 | manutencdo de | SQSW 306 R P 00302-00000106/2021-51 | Encaminhada para a COLOM. NAO ~ NAO
vias publicas na pista de acesso aos Blocos A RESOLUCAO
P e B da SQSW 306.
Tapa buraco -
S0-287369/2021 | 17/12/21 | manutencdo de | SQSW 104 | Diversos buracos na SQSW 104. | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm RESOLVIDA NAO
vias publicas
Demanda atendida pela COLOM
Tapa buraco - Buracos diversos nas vias em 06/01/2022 com o reparo de
S0-288406/2021 | 18/12/21 | manutencdode |SQSW 102 | . 00302-00000106/2021-51 | 32 buracos na Quadra e SIMm RESOLVIDA NAO
R L internas da SQSW 102. K
vias publicas complementado no dia
28/01/2022.
Demanda atendida pela COLOM
Tapa buraco - Buracos entre o estacionamento no dia 30/12/2021 e RESPONDIDA
S0-288917/2021 | 20/12/21 \r/’r;::uzir;iia;z de |SQSWw 304 dos blocos J e K da SQSW 304. 00302-00000106/2021-51 complementada no dia SIM PELA OUVIDORIA NAO
P 27/01/2022.
Tapa buraco - - :
$0-289412/2021 | 20/12/21 | manutenciode | sQsw 304 | SONicitareparos deburacosna | 31, 40000106/2021-51 | DeManda atendida pela COLOM | ¢, RESOLVIDA NAO

vias publicas

via de entrada da SQSW 304.

no dia 30/12/2021.




Buraco na Avenida das Jaqueiras

Tapa buraco - Avenida .
S0-288688/2021 | 20/12/21 | manutenciode | das (sentido Sudoeste para 0 SMU), | 37> 00000106/2021-51 | Encaminhada para a COLOM. NAO AGUARDANDO | ngo
X L . na entrada do retorno de acesso RESOLUCAO
vias publicas Jaqueiras
ao HFA.
Sindica do Edificio Porto Ravena
da SQSW 102 solicita operagdo
Tapa-buraco na entrada da
Quadra, defronte a garagem do
Bloco "A M n"o estaggnamento Demanda atendida pela COLOM
do Bloco "B", na via interna
Tapa buraco - entre os Blocos "D" e "F" em em 06/01/2022 com o reparo de RESPONDIDA
S0-293805/2021 | 27/12/21 rr)anutlen.cao de | SQSW 102 frente a0 estacionamento do 00302-00000106/2021-51 | 32 buracos na Quadral. e SIM PELA OUVIDORIA NAO
vias publicas Bloco "K" entre os Blocos "I" e complementado no dia
"I", em frente ao 28/01/2022.
estacionamento do Bloco "G" e
nas proximidades da garagem
do Bloco "G", conforme
registros fotograficos em anexo.
Tapa buraco - Solicita reparo nos buracos .
50-294488/2021 | 28/12/21 | manutenciode | SQSW 504 | localizados na entrada da 00302-00000106/2021-51 | emManda atendida pela COLOM | ¢\, RESOLVIDA NAO
. - no dia 30/12/2021.
vias publicas Quadra SQSW 504.
Solicita operagdo de tapa
Tapa buraco - buraco na via de acesso a
$0-205514/2021 | 29/12/21 | manutenciode | sqsw 303 | 3u3dra SQSW 303 doSudoeste, | 1) 16050106/2021-51 | PeManda atendida pela COLOM | ¢, RESPONDIDA NAO

vias publicas

principalmente na rua em frente
ao bloco D (Ed. Letoile - prédio
azul claro).

no dia 26/01/2022.

PELA OUVIDORIA




DEMANDAS SOLICITANDO RECUPERAGAO DE CALCADAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

Recuperagdo de

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

A Associagdo dos Condominios da
SQSW 306 solicita manutengdo de
calgadas e gostaria de contar com os

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVACOES

Processo encaminhado
para a COLOM que

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA

OuU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO
DO INTERESSADO
NO OUV/DF APGS

RESPOSTA

RESOLVIDA APOS

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

"HY e

S0-079898/2021 | 30/03/21 SQSW 306 . . ~ 00302-00000394/2021-43 . . SIM RESPOSTA NAO
calgadas profissionais da Administragdo do realizou o servigo
L .. COMPLEMENTAR
Sudoeste/Octogonal para realizagdo solicitado.
dos trabalhos.
Demanda para recuperagdo da calgada Processo encaminhado
localizada entre as Quadras 05 e 06 da para a NOVACAP pela
Octogonal, defronte a Igreja de Jesus complexidade da
50-090336/2021 | 12/0a/21 | ReCUPeracdode | ¢ o5 g | Cristo dos Santos dos Ultimos Dias. | 34, 40000459/2021-51 | demanda, tendosidoo |y 5 NAO RESOLVIDA | SIM
calgadas Segundo o solicitante, ocorrem no cidaddo interessado
local diversos acidentes, devidamente
principalmente, com pessoas da informado por meio do
melhor idade. Sistema OUV/DF.
Demanda atendida pela
Solicita recuperagdo das calgadas da equipe técnica da RESPONDIDA PELA
Recuperacio de quadra SQSW 103 (indicou COLOM, que recuperou OUV!DORIA, B
S0-092285/2021 | 14/04/21 calcadas SQSW 103 especificamente a calgada nas 00302-00000488/2021-12 | calgadas nas SIM POREM, SEM~ NAO
proximidades do Bloco “H” no mapa proximidades do Bloco MANIFESTACAO
do Sistema OUV/DF). "G' e entre os Blocos DO CIDADAO
"H"e"I"..
Demanda atendida pela
Solicita recuperagdo das calgadas da equipe técnica da RESPONDIDA PELA
Recuperacio de quadra SQSW 103 (indicou COLOM, que recuperou OUV!DORIA, B
S0-092315/2021 | 14/04/21 calcadas SQsw 103 especificamente a calgada nas 00302-00000488/2021-12 | calgadas nas SIM POREM, SEM~ NAO
proximidades do Bloco “H” no mapa proximidades do Bloco MANIFESTACAO
do Sistema OUV/DF). "G' e entre os Blocos DO CIDADAO

. S




Solicita recuperagdo e rebaixamento

Demanda encaminhada
para a COLOM, nos
termos da NOVACAP.

RESPONDIDA PELA

Recuperacio de de calgada defronte ao posto Rebaixamento de meio OUVIDORIA,
S0-101838/2021 | 26/04/21 perac AOS 08 telefonico da Oi na AOS 08, face a 00302-00000506/2021-66 | . - SIM POREM, SEM NAO
calgadas . - . . fio e recuperacgdo de =
instalacdo de contéiner de lixo calcamento atendida MANIFESTACAO
subterraneo. ¢ . ~ DO CIDADAO
pela Administragdo
Regional.
Demanda para recuperagdo da calgada Processo encaminhado
localizada entre as Ql‘Jadra.s 05 e 06 da para a NF)VACAP pela RESPONDIDA PELA
Octogonal, defronte a Igreja de Jesus complexidade da OUVIDORIA
Re-103302/2021 | 28/04/21 | RECUPeraciode | jqq g qq | Cristo dos Santos dos Ultimos Dias. | 4307 g9000459/2021-51 | demanda tendosidoo |z POREM, SEM NAO
calgadas Segundo o solicitante, ocorrem no cidaddo interessado ~
. . . MANIFESTACAO
local diversos acidentes, devidamente ~
L . . DO CIDADAO
principalmente, com pessoas da informado por meio do
melhor idade. Sistema OUV/DF.
Prefeitura Cor.m.mltarla d.a Quad[a RESPONDIDA PELA
SQSW 302 solicitando a instalagdo de .
Recuperagdo de 04 (quatro) rampas de acesso a Demanda atendida pela OUVIDORIA,
Su-145947/2021 | 18/06/21 cal aZas ¢ SQSW 302 essqoas ortadopras de necessidades 00302-00000742/2021-82 | COLOM e concluidano | SIM POREM, SEM NAO
¢ pessoas p ece dia 23/12/2021. MANIFESTACAO
especiais - PNE, nas proximidades da DO CIDADAO
rotatéria da referida Quadra
Diversos moradores das Quadras
SQSW 303 e 304 e frequentadores da
referida Escola tém reclamado das
condigdes precdrias dos acessos a
Portadores de Nece55|dade§ Especiais - RESPONDIDA PELA
PNE, dos calgamentos localizados nas
Recuperagdo de | SQSW laterais da Escola. Sdo dois os acessos Demanda encaminhada OUVIDORIA,
Su-148299/2021 | 21/06/21 perag ) ) ) ’ | 00302-00000743/2021-27 | . NAO POREM, SEM NAO
calgadas 303/304 ambos localizados nas respectivas a COLOM. ~
laterais da Escola, um deles no MANIFESTACAO
s DO CIDADAO
calcamento que faz a ligagdo da
Quadra SQSW 303 a Escola, e o outro
no calgamento que faz a ligagdo da
Quadra SQSW 304 a Pueri
Candanguinho
Reclamam das condigSes precarias dos RESPONDIDA PELA
Recuperacio de acessos a Portadores de Necessidades Demanda encaminhada OUVIDORIA,
Su-149104/2021 | 22/06/21 cal aZas ¢ SQSW 304 Especiais - PNE, do calgamento 00302-00000743/2021-27 3 COLOM NAO POREM, SEM NAO
¢ localizado na lateral do Colégio ’ MANIFESTACAO
Dromos que da acesso a Quadra 304. DO CIDADAO




Manutengao de ciclovias e passeios
publicos localizados entre as quadras
SQSW 101 e 102 - fundos do Centro

Processo reenviado ao
DF LEGAL. Constam dos
autos Protocolo de
Reclamagdo Re-
221920/2020 referente
a mesma ocorréncia.
Esta nova demanda

RESOLVIDA APOS

S0-150333/2021 | 23/06/21 | Recuperagdode | SQSW Educacional COC. Dano causado pelo | 00112-00031215/2020-94 | eitera também o SIM RESPOSTA NAO
calgadas 101/102 . . . Protocolo So-
proéprio Colégio, segundo denunciante. , COMPLEMENTAR
- 238540/2020. Apds
Reiterando o Protocolo So- vistoria no local
238540/2020. -
realizada por esta
Ouvidoria, foi
constatado que o
colégio reparou os
buracos apresentados.
Prefeita da Quadra QRSW '302 relatou RESPONDIDA PELA
que os moradores da referida Quadra OUVIDORIA
$0-159564/2021 | 05/07/21 Recuperagdo de SQSW 302 reclamam da calgamento danificado, 00302-00000745/2021-16 l?emanda encaminhada NAO POREM, SEM NAO
calgadas conforme fotos em anexo e a COLOM. ~
MANIFESTACAO
coordenadas -15.796166283734182, - DO CIDADAO
47.92398564516788.
situagdo insalubre da calgada
Recuperagdo de | Quarta localizada entre o Batalhdo do Corpo Demanda encaminhada
S0-161749/2021 | 08/07/21 perag . de Bombeiros e o da Policia Militar do | 00302-00000745/2021-16 | NAO NAO RESOLVIDA NAO
calgadas Avenida . a COLOM.
Sudoeste (localizada no lado dos
prédios residenciais)
RESPONDIDA PELA
Recuperacio de Solicita reparagdo no calgamento nas Demanda encaminhada OUVIDORIA,
Re-179349/2021 | 30/07/21 cal aZas ¢ SQSW 304 proximidades do Colégio Pueri 00302-00000745/2021-16 3 COLOM NAO POREM, SEM NAO
¢ Candanguinho. : MANIFESTACAO
DO CIDADAO
. o RESPONDIDA PELA
Solicita recuperagdo das calgadas no
Recuperagdo de entorno da drea comercial da SQSW Demanda encaminhada OUVIDORIA,
S0-185392/2021 | 07/08/21 perag SQSW 504 A ) 00302-00000745/2021-16 | NAO POREM, SEM NAO
calgadas 504, em especial no trecho que liga o a COLOM. .
Cruzeiro Novo a Quadra MANIFESTACAO
) DO CIDADAO
Solicita restauragdo do calgamento de
rua para a devida ACESSIBILIDADE em RESPONDIDA PELA
Recuperagdo de | SIG Quadra paradas de onibus do SIG - Setor de Demanda encaminhada OUVIDORIA,
S0-188768/2021 | 12/08/21 cal aZas ¢ 02 Industrias Graficas - DF, destacando o | 00302-00000745/2021-16 3 COLOM NAO POREM, SEM NAO
¢ acesso a Quadra 02 (coordenadas ’ MANIFESTACAO
Latitude: -15.790892411132518 DO CIDADAO

Longitude: -47.91137874107335).




Recuperagdo de

Reclama de residuos de material

Recolhimento realizado

Re-214631/2021 | 15/09/21 SQSW 303 deixados apds a obra realizada na 00302-00001119/2021-47 | pela COLOM em SIm RESOLVIDA SIM
calgadas
Quadra. 24/09/2021.
Solicita re\cuperagao de calga(fa RESPONDIDA PELA
defronte a entrada do Batalhdo de OUVIDORIA
S0-215487/2021 | 16/09/21 | Recuperagiode | Quarta Policia Militar do Sudoeste, na Quarta | 30, 09000745/2021-16 | Demanda encaminhada |z, POREM, SEM NAO
calgadas Avenida Avenida (coordenadas - para a COLOM. ~
MANIFESTACAO
15.79186846147167, - DO CIDADAO
47.92924806955719).
Demanda encaminhada
Solicita recuperagdo de calgada para 'a'COLOM. -
Recuperagdo de defronte ao Bloco B-2 da QRSW 08 Classificada como "ndo
S0-223630/2021 | 27/09/21 perag QRSW 08 00302-00000745/2021-16 | resolvida" somente NAO NAO RESOLVIDA | NAO
calgadas (coordenadas -15.782804, - ands doze dias do
47.928690). po
registro da
manifestacdo.
Recuperagdo de Recuperagdo de calgadas defronte a Demanda encaminhada - AGUARDANDO ~
S0-231356/2021 | 06/10/21 calcadas AOS 04/05 area comercial da AOS 04/05. 00302-00000745/2021-16 para a COLOM. NAO RESOLUCAO NAO
. Buraco em calgcada da EPIG, na altura .
S0-264571/2021 | 19/11/21 | Recuperagdode | SIGQuadra | 4 '\ adra 04 (em frente ao 00302-00000745/2021-16 | Demanda encaminhada | \ 5, AGUARDANDO NAO
calgadas 04 e . ) para a COLOM. RESOLUCAO
Edificio Platinum Office).
Solicita urgente reparo das calgadas ao
redor da Octogonal 05 pela
Recuperagdo de impossibilidade de transito, Demanda encaminhada ~ AGUARDANDO ~
$0-264989/2021 | 21/11/21 calgadas AGS 05 especialmente de cadeirantes. Informa 00302-00000745/2021-16 para a COLOM. NAO RESOLUCAO NAO
que raizes das arvores danificaram
diversas calgadas.
Reclama de calgada danificada e que
provocou a queda de uma pessoa
Recuperagdo de idosa. Localizada na SQSW 103 (na Demanda encaminhada - AGUARDANDO ~
Re-271044/2021 | 26/11/21 calgadas SQSW 103 saida da garagem do Bloco "E") e entre 00302-00000745/2021-16 para a COLOM. NAO RESOLUCAO NAO
a quadra residencial e a comercial
SCLSW 103.
Solicita recuperagdo de calgada
localizada na SQSW 103 na saida da
Recuperagdo de garagem do Bloco E entre a quadra ) ) Demanda encaminhada - AGUARDANDO "
Re-271035/2021 | 26/11/21 calgadas SQSW 103 residencial e a comercial SCLSW 103. 00302-00000745/2021-16 para a COLOM. NAO RESOLUCAO NAO

Alega que transeuntes ja cairam no
local.




Recuperagdo de

Solicita recuperagdo das calgadas entre
a Quadra SQSW 303 e a Escola

Demanda encaminhada

S0-272705/2021 | 30/11/21 SQSW 303 Candanguinho. Relata ser impossivel 00302-00000745/2021-16 NAO NAO RESOLVIDA NAO
calgadas K . para a COLOM.
para um cadeirante ou um carrinho de
bebé trafegar no local.
Solicita manutengdo de calgada
localizada ao lado da instalagdo de gas
Recuperagdo de do Bloco "J". alega que a calgada ndo Demanda encaminhada ~ AGUARDANDO ~
S0-274861/2021 | 02/12/21 calgadas SQSW 101 tem dimensdes sufcientes para a 00302-00000745/2021-16 para a COLOM. NAO RESOLUCAO NAO
passagem de carrinhos de bebé, de
feira ou cadeira de rodas.
Recuperagdo de Solicita recuperaggo de calgada Demanda encaminhada AGUARDANDO
S0-277712/2021 | 06/12/21 perac SQSW 303 localizada entre a Quadra SQSW 303 e | 00302-00000745/2021-16 NAO N NAO
calgadas . . . para a COLOM. RESOLUCAO
o Colégio Pueri Candanguinho.
- Solicita reparo nas calgadas da area .
Recuperagdo de . (o Demanda encaminhada = AGUARDANDO -
S0-295105/2021 | 29/12/21 caladas AOS 04/05 comercial da AOS 04/05), préximo ao | 00302-00000745/2021-16 para a COLOM. NAO RESOLUCAO NAO

bloco "C".




DEMANDAS SOLICITANDO COLETA DE ENTULHO REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRACAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

Coleta de entulho

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

Solicita recolhimento de arvores que
cairam sobre calgadas e gramados na

FOI AUTUADO PROCESSO

SEI?

OBSERVAGOES

Visita "in loco" pelo

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA

OuU DUVIDA

RESPONDIDA?

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

MANIFESTACAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

irregularmente

pedestres.

S0-023116/2021 | 27/01/21 f:hsposto SQSw 301 4rea verde entre a SQSW 301 e a NAO Ouvidor em 03/02/21. SIM RESOLVIDA SIM
irregularmente R
Segunda Avenida do Sudoeste.
Foi |nf9rmado q~ue tal RESPONDIDA
recolhimento ndo pode
. PELA
Coleta de entulho ser realizado pela OUVIDORIA
S0-025970/2021 | 01/02/21 | disposto AOS 01 Recolhimento de sofa inservivel. NAO Administragdo SIM POREM SEI\;I NAO
) DO CIDADAO.
sistema Papa-entulho.
Demanda atendida pela
equipe técnica da
Coleta de entulho Entulhos na drea publica atras do cz;oomu;dcg::;nga
$0-029380/2021 | 03/02/21 | disposto QRSW 08 | estacionamento da QRSW 8, bloco A- | NAO P 'aap SIM NAO RESOLVIDA | NAO
) contato telefénico com
irregularmente 7 -
o Sindico do
Condominio
demandante.
Solicita retirada de galhos de arvores
Coleta de entulho na pista de acesso a SQSW 301, as
S0-031396/2021 | 05/02/21 | disposto SQSW 301 margens com a 2a Avenida do NAO Nenhuma SIM RESOLVIDA NAO
irregularmente Sudoeste e em frente ao Residencial
Montserrat.
Coleta de entulho Galhos de arvores na 4rea verde e
S0-042253/2021 | 20/02/21 | disposto SQSW 102 sobre ciclovia e passarela de NAO Nenhuma SiM RESOLVIDA NAO

. S




Coleta de entulho

Galhos de arvores na area verde na

Segundo a COLOM, o
recolhimento foi
realizado no dia
05/03/2021, conforme

S0-043863/2021 | 23/02/21 flepOStO SQSW 103 SQSW 103, defronte a0 Bloco B, 00302-00000106/2021-51 | o nf)vo protocolo SIM NAO RESOLVIDA | NAO
irregularmente registrado com a
mesma solicitagdo sob
o nimero o-
077283/2021.
!nform?d.cf da RESPONDIDA
impossibilidade de PELA
Coleta de entulho Retirada de restos de podas de atendimento por terem OUVIDORIA
S0-048425/2021 | 01/03/21 | disposto SQSW 303 arvores na area verde do BlocoAda | NAO sido descartados no Sim POREM SEI\'II NAO
irregularmente Quadra SQSW 303. Lrwot:fr::;‘clairci)%z?::&es MANIFESTACAO
prestadas pela COLOM. DO CIDADAO
Coleta de entulho Srvores descartados e teral 40
S0-054293/2021 | 05/03/21 ﬁlrsepzsltac;mente SQSW 306 Bloco F da SQSW 306, na calcada da 00302-00000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. | SIM RESOLVIDA NAO
& avenida HCE O1.
RESPONDIDA
Coleta de entulho Coleta de podas de arvores e PELA
$0-071730/2021 | 22/03/21 | disposto QRSW 01 | arbustos que foram acumuladas NAO Atendida pela COLOM | g, OUVIDORIA, NAO
irregularmente atras do prédio na QRSW 1 Bloco B2 no dia 29/03/2021. POREM, SEM
& P : MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Cidad3do reclamou que, em frente ao Foi informado a cidada
Condominio da Quadra 304 Bloco A, a necessidade de RESPONDIDA
parou um veiculo e colocou caixas encaminhar o entulho PELA
Coleta de entulho com material pesado dentro do ao servigo de Papa- OUVIDORIA
Re-074368/2021 | 24/03/21 ﬁlflrsepcijslta(:mente SQSW 304 contéiner do edificio, tais como NAO entulho mais préximo siM POREM, SEM NAO
J madeira, pedras e terra e deseja e, caso haja nova MANIFESTAGCAO
saber qual o procedimento correto ocorréncia, solicitar DO CIDADAO
para a retirada do referido material. apoio policial.
Segundo a COLOM, o
recqlhlmento f0| RESPONDIDA
realizado no dia PELA
Coleta de entulho Galhos de arvores na area verde na 05/03/2021, conforme OUVIDORIA
So0-077283/2021 | 26/03/21 icilrsechslta(:mente SQSW 103 SQSW 103, defronte a0 Bloco B, 00302-00000106/2021-51 :\en:;\;fazroazzt;?lg SIM POREM, SEM SIM
’ mgsma solicitagdo sob MANIFESTACAO
¢ DO CIDADAO

o numero o-
077283/2021.

—




Varios sacos de entulhos (uns 10)

Demanda encaminhada

Coleta de entulho dispensados na drea verde ao lado RESOLVIDA
Re-098662/2021 | 22/04/21 | disposto CLSW104 | dos Container do estacionamento do | 00302-00000106/2021-51 | P33 3 COLOM e sIM APOS RESPOSTA | NAO
irregularmente Bloco A da CLSW 104(ao lado do atendida no dia COMPLEMENTAR
, 13/05/2021.
McDonald’s).
Re-106172/2021 | 01/05/21 g'(’leta e eniho sqsw 300 | Muro dalmprensa Nacional, 00302-00000106/2021-51 E:gaa“ggfg;;?'"hada sIM RESOLVIDA NAO
€ / 105/ irlrsepgouslzmente Q defronte a Quadra SQSW 300. A / ] resolvida no dia
13/05/2021.
Demanda encaminhada
Coleta de entulho Recolhimento de entulho no para a COLOM. Entulho
S0-106795/2021 | 03/05/21 | disposto QMSW 05 estacionamento publico em frente ao | 00302-00000106/2021-51 | localizado em area SIM NAO RESOLVIDA | NAO
irregularmente Lote 07 da QMSW 05. particular, impedindo o
recolhimento.
Foi informado ao
cidaddo que a
Solicita a retirada de moéveis antigos A(N:Imlnlstra(;ao lReglonaI
Coleta de entulho . ndo recolhe moveis
$0-115904/2021 | 13/05/21 | disposto Qmswos | alocalidade da QMSW S Lote 7, em | descartados em drea | SIM NAO RESOLVIDA | NAO
irregularmente frente ao Condominio Saint Tropez, publica, cabendo ao
Sudoeste. :
interessado
encaminha-los ao Papa-
entulho mais préximo.
Demanda encaminhada
a COLOM que ira
recolher os residuos
Coleta de entulho Reclama de resto da poda jogado em vegetais. Ouvidoria fez
Re-151379/2021 | 24/06/21 | disposto AQOS 08 volta da cerca pelo dado de fora da NAO contato telefénico com | SIM RESOLVIDA SIM
irregularmente AOS 08. o Sindico da AOS 08
reiterando o local de
descarte de residuos
vegetais.
SO|ICIt¢:3 f’ retirada dos~resto.s de COLOM informou que a
Coleta de entulho materiais de construgdo oriundos da 3 bra da calcada foi B
$0-200824/2021 | 27/08/21 | disposto SQSW 303 | reforma realizada em calcada nas NAO obradacaicadatol | g\, RESOLVIDA NAO
) i W concluida e o material
irregularmente proximidades do Bloco "D" da cobressalente retirado.
Quadra SQSW 303,
RESPONDIDA
Reclama de entulho e restos de PELA
Re-219639/2021 | 22/09/21 g‘(’letatde entuine sqsw 105 | Podas nas proximidades da parada | 3) 13000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. | SIM OUVIDORIA, NAO
€ / /09/ irlrsel)g()tjs}a‘)rmente Q de 6nibus da EPIG, na altura da : / B endida pela ' POREM, SEM~
SQSW 105. MANIFESTACAO
DO CIDADAO




Coleta de entulho

Reclama que as oficinas ao lado da
SQSW 300 Bloco "I" estdo jogando

Demanda atendida pela
COLOM. DFLEGAL
esteve posteriormente

RESPONDIDA

Re-240611/2021 | 19/10/21 | disposto SQSW 300 lixo na drea verde, deixando pneus 00302-00001282/2021-18 | no local, quando SIm PELA OUVIDORIA NAO
irregularmente velhos acumulando agua, restos de verificou que ndo
obra e todo tipo de lixo. houve novos descartes
de entulho.
Coleta de entulho L 00302-00000106/2021-51
. Coleta de entulho nas proximidades . RESPONDIDA ~
Re-243886/2021 | 22/10/21 disposto QRSW 02 do Bloco A8 da QRSW 02. e 00302-00001305/2021- | Atendida pela COLOM. | SIM PELA OUVIDORIA | NAO
irregularmente 86
Solicita a retirada de entulhos
resultantes de podas de arvores em
diversos pontos da quadra 103 do
Coleta de entulho 00302-00000106/2021-51
. Sudoeste, entre os blocos B e J virado Demanda atendida pela RESPONDIDA -
S0-248541/2021 | 29/10/21 i(ilrsep(:j:)rmente SQSW 103 para a EPIG e também préximo ao 2;)0302—00001304/2021- COLOM. SIM PELA OUVIDORIA NAO
s bloco H onde os entulhos estdo
virados para a Quarta Avenida do
Sudoeste.
Solicita a retirada de entulhos
Coleta de entulho resultantes de podas de arvores na 00302-00000106/2021-51 RESPONDIDA
S0-248548/2021 | 29/10/21 | disposto SQSW 300 quadra SQSW 300, préximo ao bloco | e 00302-00001303/2021- Atendida pela COLOM. | SIM PELA OUVIDORIA NAO
irregularmente F, os entulhos estdo entre o bloco Fe | 97
a quadra comercial CLSW 300.
Coleta de entulho Solicita a retirada do lixo acumulado 00302-00000106/2021-51 RESOLVIDA
Re-251240/2021 | 03/11/21 disposto SQSW 105 defront Bl G da SQSW 105 e 00302-00001326/2021- Atendida pela COLOM. | SIM APOS RESPOSTA | SIM
irregularmente eironte ao bloco & da ' 00 COMPLEMENTAR
Solicita a retirada de entulho Demanda atendida pela
Coleta de entulho existente entre os Blocos B2 da COLOM, conforme RESPONDIDA
-251824/2021 11/21 | di 2 - - i Sprio | SIM A
S0-251824/20 04/11/ ﬁlrsepﬁ:imente QRSW 0 QRSW 01 e A2 da QRSW 02 (atrés da 00302-00000106/2021-51 L?;Zgr;\z(:ogselé)oﬁgglo S PELA OUVIDORIA NAO
J Igreja Sdo Pio) do Sudoeste. . P
telefonico.
S0-252502/2021 | 04/11/21 | disposto SQSW 105 g N PER.TO DA P?S1.'A NA AVENIDA DA 00302-00000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. | SIM APQS RESPOSTA | SIM
irregularmente JAQUEIRA -SUDOESTE. COMPLEMENTAR
Coleta de entulho Solicita a retirada de entulho em area
S0-252536/2021 | 04/11/21 | disposto sqsw 105 | Pablica. Endereco: SASW 105 BLOCO | 35 45000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. | SiM RESPONDIDA = | NAo

irregularmente

G " PERTO DA PISTA NA AVENIDA DA
JAQUEIRA -SUDOESTE.

PELA OUVIDORIA




Coleta de entulho Solicita recolhimento de residuos Atendia pela COLOM
S0-281425/2021 | 10/12/21 | disposto QRSW 07 vegetais nas proximidades do Bloco | 00302-00000106/2021-51 | nos dias 20 e SIM RESOLVIDA SIM
irregularmente A-10 da QRSW 07. 21/12/2021.




ANEXO IV

DEMANDAS RELACIONADAS A QUADRAS DE ESPORTE REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

Solicitou informagdes sobre a

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

Foi informado ao cidaddo
que, por se tratar de

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA

OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

entre seus respectivos
donos! A cidada foi
orientada a comparecer
nesta Ouvidoria para que
fosse discutida a situagdo,
objetivando obter o
consenso entre os
moradores.

« I quadra esportiva publica, RESPONDIDA
regulamentagdo de utilizagdo das . s R
quadras publicas, pois estava jogando na.o.h’a !mpedlmentos N PELA
S0-017174/2021 | 21/01/21 | Quadrasde SQSW 100 | basquete com um amigo e um suposto | NAO privilégios de qualquer | o\, OUVIDORIA, NAO
Esporte rofessor de futebol acompanhado de pessoa para a utilizagdo POREM, SEM
gl uns altnos solicitou uepse da mesma, sendo que MANIFESTAGAO
el au ) todos tém direito a DO CIDADAO
retirassem da quadra poliesportiva. e X
utilizé-la. Sugerimos
acionar a PMDF.
Fora informado a cidada
interessada que os
portdes foram retirados
pois, segundo os
moradores, a quadra de
esportes com os portdes
fechados, os usudrios
estariam soltando seus
Quadras de Instalagdo de novas portas da quadra pet's dentro da quadra e RESOLVIDA
S0-034219/2021 | 09/02/21 SQsw 304 . ¢ . P q 00302-00000272/2021-57 | gerando conflitos entre SIM APQS RESPOSTA | SIM
Esporte poliesportiva da Quadra SQSW 304. ] )
0s animais e até mesmo COMPLEMENTAR

. S




Esta Ouvidoria solicitou
informacdes

complementares RESPONDIDA
Reclama que quadra poliesportiva P .. PELA
Quadras de localizada nas proximidades do Bloco (telefone do condominio) OUVIDORIA
Re-046695/2021 | 26/02/21 Esporte SQSW 102 "C" da Quadra SQSW 102 est4 ficando NAO pirealzszr;iearoos motivos | SIM POREM, SEM NAO
trancada com cadeado a noite. ? h tod d MANIFESTAGCAO
ec amer.1 (o} ~a qua .|:a, DO CIDADAO
para realizagdo de didlogo
e consenso.
Vistoria realizada pela
COLOM por meio do
Processo SEI n2 00302-
RESPONDIDA
00000375/2021-17 que PELA
sera encaminhado a
Quadras de Solicita manutengdo de quadra . OUVIDORIA, -
Su-053711/2021 | 05/03/21 SQSW 104 00302-00000375/2021-17 | NOVACAP t SIM . NAO
u / 103/ Esporte Q poliesportiva da Quadra SQSW 104. / de todos 0:225 ;”Z:“a POREM, SEM
ibli f 60 d MANIFESTACAO
publicos e con eAcga‘o e DO CIDADAO
Termo de Referéncia.
Situagdo informada ao
cidaddo.
Foi informado ao RESPONDIDA
interessado que a PELA
Quadras de Solicita a instalagdo dos aros e tabela ~ revitalizagdo da praga e OUVIDORIA, -
S0-073951/2021 | 23/03/21 RSW 01 NAO SIM . NAO
° / 103/ Esporte Q de basquete da quadra poliesportiva. quadra poliesportiva da POREM, SEM
Quadra QRSW 01 foi MANIFESTACAO
concluida. DO CIDADAO
Quadras de Solicita revitalizagdo da quadra de Demanda atendida pela NAO RESOLVIDA
S0-107970/2021 | 04/04/21 Esporte SQSW 104 esportes contigua ao Bloco D da SQSW | 00302-00000565/2021-34 COLOM P SIm APOS RESPOSTA | NAO
P 104. ’ COMPLEMENTAR
e rsronoion
Reclama que a quadra estd sendo ’raespondeu qugnﬁo ha PELA
Quadras de Parque do utilizada para dar aulas particulares, . OUVIDORIA, ~
Re-086443/2021 | 07/04/21 Esporte Bosque impedindo os cidaddos de utilizar o 00302-00000445/2021-37 3:ifiozzzgzadoapa;2dra siM POREM, SEM NAO
local nos horarios das aulas. oliesgortivaq ara fins MANIFESTAGCAO
poiesportiva par DO CIDADAO
comerciais ou privados.
Solicitagdo de escléremmento Segundo a CODES tal RESPONDIDA
referente a necessidade de .. .
apresentagdo de autorizagdo para a competencia pertence a PELA
dras d S taria de Esportes. A OUVIDORIA, ~
In-140700/2021 | 11/06/21 | Quadrasde SQSW 100 | utilizagdo de quadra poliesportiva 00302-00000698/2021-19 | >°-retara de Esportes. A - ¢, : NAO
Esporte R informacdo foi repassada POREM, SEM
localizada na Quadra SQSW 100 do T .
Sudoeste, para a realizacdo de aulas para o cidadao MANIFESTACAO
P ¢ requerente. DO CIDADAO

particulares coletivas remuneradas.




Demanda encaminhada a
SELDF que informou a

indisponibilidade de RESPONDIDA
Sugere a instalagdo de aparelhos para equipamentos de PELA
Quadras de pratica de outros esportes além do basquete no momento, OUVIDORIA, ~
-162261/2021 21 - - IM .
Su-162261/20 08/07/ Esporte SQSW 104 futebol, por exemplo, de aros de 00302-00000795/2021-01 mas que esta levantando S POREM, SEM NAO
basquete. as quadras de esportes MANIFESTAGCAO
que necessitam do DO CIDADAO
referido equipamento em
todo o DF.
Cidaddo relatou que participou de
situagdo extremamente
constrangedora quando, segundo ele,
seus filhos foram abordados por um Demanda encamlrfhada a RESPONDIDA
senhor que se apresentou como CODES que advertiu o PELA
Re-185044/2021 | 06/08/21 Quadras de Parque do professor de capoeira e., acompanhado 00302-00000922/2021-64 proff:ssor responsav~el,. sim OUVIDORIA. NAO
esporte Bosque de seus alunos, determinou que todas que informou que ndo ird MANIFESTACAO
as criangas se retirassem da quadra de mais ministrar aulas no N
ANONIMA.
esportes do Parque do Bosque Parque do Bosque.
alegando que possuia autorizagdo da
Administracdo Regional do Sudoeste e
Octogonal para ocupar a quadra.
Reclama que os filhos estdo Demanda encamlrfhada @ RESPONDIDA
CODES que advertiu o
Quadras de Parque do sendo expulsos da quadra para rofessor responsavel PELA
Re-184630/2021 | 06/08/21 Esporte Bosq e realizagdo de atividades autorizadas 00302-00000922/2021-64 pue informoup ue nﬁol ira SIMm OUVIDORIA. NAO
P q pela RA. Alega estar fazendo abaixo- N I 4 MANIFESTACAO
. mais ministrar aulas no N
assinado. ANONIMA.
Parque do Bosque.
RESPONDIDA
Solicitam a reforma de alambrado da PELA
Quadras de quadra de areia (coordenadas - Demanda resolvida pela OUVIDORIA, -
S0-196795/2021 | 23/08/21 Esporte SQSW 303 15.80058325815341, - 00302-00000982/2021-87 COLOM. SIM POREM, SEM NAO
47.92687989763734) MANIFESTACAO
DO CIDADAO




S0-206705/2021

03/09/21

Quadras de
Esporte

QRSW 01

Solicita que seja colocada uma placa
informando acerca da Lei do Siléncio
com horario de término das atividades
as 22hs.

Foi informado a cidad3,
apos contato telefonico
realizado com sindico do
Bloco B-1, que os
moradores da Quadra
irdo eleger um
representante para tratar
do tema e chegar a um
consenso acerca dos
melhores horarios.

SIm

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGCAO
DO CIDADAO

Su-226857/2021

30/09/21

Quadras de
esporte

CLSW 102

Moradores do Sudoeste solicitam
revitalizagdo da quadra esportiva
defronte ao Bloco "C" da Quadra CLSW
102 do Sudoeste.

00302-00001154/2021-66
e 00302-00001002/2021-
63

Processo encaminhado a
COLOM, que informou
que a demanda esta
sendo tratada no
Processo SEI n2 00302-
00001002/2021-63 na
NOVACAP. Processo SEI
n2 00302-
00001154/2021-66 com a
manifestagdo Ouv/DF
arquivado para que ndo
haja duplicidade de
tramite.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGCAO
DO CIDADAO

S0-229937/2021

05/10/21

Quadras de
Esporte

SQSW 305

Solicitam revitalizagdo da quadra de
esportes localizada nas proximidades
do Bloco "B" da SQSW 305.

00302-00001191/2021-74
e 00220-00000627/2021-
36

Processo encaminhado
para a COLOM, que
sugeriu solicitar grama
sintética a SEL. SEL
informou que a demanda
apresentada foi
cadastrada na tabela de
demandas do RENOVA
DF, onde a
Administracdo, por sua
vez, ja realizou o
levantamento solicitado
por meio do processo
00220-00000627/2021-
36, 0qual ja
disponibilizaram recursos
por meio de portaria
conjunta com a Secretaria
de Estado do Trabalho,
onde serd executado as
obras de manutengdo dos
equipamentos esportivos.

NAO

AGUARDANDO
RESOLUCAO




$0-259962/2021

15/11/21

Quadras de
Esporte

QRSW 01

Solicita definir horario de

funcionamento de quadra esportiva

até as 21 horas.

NAO

Por meio da manifestagdo
e também por contato
telefonico, foi sugerido ao
cidaddo que esta
Ouvidoria realize reunido
com moradores e sindicos
para a definigdo dos
melhores horérios de
forma a atender a toda a
comunidade.

SIM

NAO RESOLVIDA

NAO




ANEXO V

DEMANDAS SOLICITANDO RECOLHIMENTO DE GALHOS E TRONCOS DE ARVORES REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF
PARA A ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PESQUISA
DEII-VOII-c\iI:l% A MANIFESTACAO DO DE
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO ~ INTERESSADO NO SATISFACAO
PROTOCOLO ABERTURA TEMA/ASSUNTO DEMANDA DETALHAMENTO SEI? OBSERVAGOES RESOI:VIDA OUV/DF APOS REALIZADA
OU DUVIDA
RESPONDIDA? iz o L)
. CIDADAQ?
‘ §0I|C|ta o recoltnmento de duas RESPONDIDA PELA
Recolhimento de arvores que cairam na CLSW 100, nas OUVIDORIA. POREM
S0-021076/2021 | 26/01/21 | galhos e troncos CLSW 100 proximidades do Bloco A e solicita NAO Nenhuma SiM SEM MANIF;ESTACIT\OI NAO
de arvores a’mda que seja ver!flcada uma outra DO CIDADAO
arvore que corre risco de cair.
Recolhimento de Solicita retirada de galhos de arvores gﬁs\';loD';I;:iApf;?M
$0-023952/2021 | 28/01/21 | galhos e troncos AOS 02 jogadas em passeio publico na AOS NAO Nenhuma SIM g ~ ' | NAO
de arvores 02 SEM MANIFESTAGCAO
’ DO CIDADAO
‘ §0I|C|ta recolhilmento de galhos de RESPONDIDA PELA
Recolhimento de arvore que caiu por conta das fortes OUVIDORIA. POREM
S0-027702/2021 | 02/02/21 | galhos e troncos QRSW 01 chuvas, na Quadra QRSW 01, Lote 01, | NAO Nenhuma SIM SEM MANIF;ESTACZ\OI NAO
de arvores nis proxmydades do Supermercado DO CIDADAO
Pdo de Agucar.
Solicita recolhimento de galhos e
Recolhimento de troncos de drvores na Quarta Coleta realizada RESPONDIDA PELA
Avenida do Sudoeste, na altura da = . OUVIDORIA, POREM, -
S0-027777/2021 | 02/02/21 izlgfjoer;oncos SQSW 102 SQSW 102 e outros na CLSW 102. O NAO ?ec;se(rileai\:ol;eezlozzge Sim SEM MANIFESTACAO NAO
interessado relatou que os galhos ’ DO CIDADAO
estdo na calcada de pedestres.
Recolhimento de Retirada de drvores caidas presentes
S0-032546/2021 | 08/02/21 galf}os e troncos CLSW 300A na CLSW 300A Bloco C. NAO Nenhuma SIM RESOLVIDA NAO
de arvores
Recolhimento de Solicitacio de recolhimento de RESOLVIDA APOS
S0-067487/2021 | 17/03/21 | galhos e troncos SQSW 306 lhos ria Quadra SQSW 306 00302-00000106/2021-51 | Nenhuma SIM RESPOSTA NAO
de arvores £ : COMPLEMENTAR

. S



Recolhimento de

Solicita o recolhimento de galhos e

Demanda atendida

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA, POREM,

S0-090866/2021 | 13/04/21 gzlf;?joer;cgoncos SQSW 300 gﬁzzcr): ggfsr\j);;((e)go Bloco "S" da NAO pela COLOM. SIm SEM MANIFESTACAO NAO
’ DO CIDADAO
. Solicita retirar galhos e folhas de Demanda RESPONDIDA PELA
Recolhimento de arvores resultado de podas realizadas encaminhada para OUVIDORIA, POREM
S0-106359/2021 | 02/05/21 izlgf\f;;oncos SQSW 103 nas proximidades do Bloco B da 00302-00000106/2021-51 :tig:i%';ﬂneo s SIM SEM MANIFESTACAO NAO
Quadra SQSW 103. 10/05/2021. DO CIDADAO
Recolhimento de Solicita o recolhimento dos galhos, Demanda atendida gfjs\'/:lc[;';DR:/l?\Ap’géém
S0-128718/2021 | 27/05/21 | galhos e troncos QRSW 04 localizado QRSW 4 BLOCO B3, Edificio | 00302-00000106/2021-51 | pela equipe da SIM SEM MANIF;ESTA(;Z\C; NAO
de arvores Sevilha. CcoLoM. DO CIDADAO
Recolhimento de cumalados o ateral dn qumdra | 0030200000106/202151 | OUVIDORIA, POREM
Re-246880/2021 | 27/10/21 izlgf\foi;oncos SQSW 301 residencial SQSW 301, proximo ao ifo302-00001324/2021- COLOM. SIm SEM MANIFESTACAO NAO
bloco C. DO CIDADAO
. Reclama que a mais de um més na RESPONDIDA PELA
Recolhimento de quadra 303/304 do Sudoeste n3o ha Encaminhado para OUVIDORIA, POREM
Re-252184/2021 | 04/11/21 g:lgtr):;;;oncos SQSW 304 recolhimento dos materiais 00302-00000106/2021-51 2 COLOM. SIM SEM MANIFESTACAO NAO
organicos. DO CIDADAO
Recolhimento de Solicita recolhimento de galhos e Demanda atendida
S0-280502/2021 | 09/12/21 | galhos e troncos QRSW 01 tronco de drvores nas proximidades 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM no dia | SIM RESOLVIDA SIM
de drvores do Bloco B-14 da QRSW 01. 16/12/2021.
Recolhimento de Solicita recolhimento de restos de Demanda atendida ?)EJSVPICI;':)DR:/?APP;;QM
S0-287189/2021 | 16/12/21 | galhos e troncos QRSW 03 podas e galhos detras do Bloco B-7 00302-00000106/2021-51 SIm ’ ’ | NAO

de arvores

da Quadra QRSW 03.

pela COLOM.

SEM MANIFESTACAO
DO CIDADAO




SUGESTOES REFERENTES A PROJETOS E OBRAS DE INFRAESTRUTURA URBANA REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF
PARA A ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

ELOGIO, MANIFESTACAO
DEMANDA DO
RESOLVIDA INTERESSADO
OuU DUVIDA NO OUV/DF

RESPONDIDA? = APOS RESPOSTA

DATA DE

LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO
ABERTURA DETALHAMENTO

FROICEORS DEMANDA SEI?

TEMA/ASSUNTO

OBSERVAGOES

COLOM identificou outra
drea na Quadra SQSW

104 para implementagdo
de espago para a pratica

de esportes, uma vez que RESPONDIDA
. Sugere revitalizar o parque publico a area sugerida pela PELA
54-009284/2021 | 13/01/21 Zm.’efms et°btras sQsw 104 | detrés do Bloco B da SQSW 104 00302-00000093/2021.10 | €19203 estd destinadaa | OUVIDORIA, NAo
u uft:gn;aes rutura Q (demarcar campo de futebol, colocar : ] Escola Classe. A COLOM POREM, SEM~
grade e tabelas, etc.). se prontificou a MANIFESTACAO
encaminhar a demanda a DO CIDADAO
NOVACAP e Secretaria de
Estado de Esporte e
Lazer. Encaminhamento
informado ao cidaddo.
Solicita criagdo de espago fechado Espaco destinado aos 2:::0NDIDA
Projetos e obras Parque do destinado a animais de estimagdo e animais domésticos no OUVIDORIA B
Su-060940/2021 | 11/03/21 de infraestrutura Bosque reclama do espago fechado no Parque | 00302-00001548/2020-33 | Parque do Bosque foi Sim POREM SEI\;I NAO
urbana do Bosque. Sugere criagdo de espago reinaugurado. Cidaddo ! -
na Entrequadra SQSW 303/304. informado do feito. MANIFEST~ACAO
DO CIDADAO




Processo encaminhado
para a CODES que
informou que a referida
Coordenacdo fez
diligéncias junto a
Coordenagdo de Obras

Sugestdo para a construgdo de outra desta Administragdo RESPONDIDA
. R . . ] PELA
Projetos e obras | PARQUE quadra de areia considerando a Regional, quando afirmou OUVIDORIA
Su-099729/2021 | 23/04/21 de infraestrutura | DO grande demanda e o grande espago 00302-00000507/2021-19 | que foi constatada falta SIM POREM SEI\;I NAO
urbana BOSQUE fisico dentro do Parque do Bosque de materiais para a ! -
. . L. MANIFESTACAO
que poderia ser aproveitado. efetivagdo da obra de M
e DO CIDADAO
ampliagdo da quadra de
areia, bem como ndo
haver espago fisico
suficiente no Parque do
Bosque para a ampliagdo
solicitada.
Demanda encaminhada
paraa COLOM que RESPONDIDA
solicitou que o cidaddo PELA
Projetos e obras Sugestdo de criagdo de parque para interessado encaminhe OUVIDORIA
Su-100111/2021 | 23/04/21 de infraestrutura | SQSW 504 | animais domésticos na Quadra SQSW | 00302-00000509/2021-08 | abaixo-assinado para SiM POREM SEI\'II NAO
urbana 504 Sudoeste ou proximidades. v::::c;:iz:qzr:?(tjzrde:se MANIFESTACAO
& » ' DO CIDADAO
Informagdo repassada ao
cidaddo manifestante.
Sugere um belo projeto de ruas
excluswan.wente Pgatonals na quadra 8 RESPONDIDA
entre a Brisa Grafica, o Museu da
. . . ~ . PELA
Projetos e obras Imprensa e o Servigo Nacional da Sugestdo acolhida e OUVIDORIA
Su-147435/2021 | 20/06/21 de infraestrutura | SIG Industria. As ruas ali sdo estreitas e NAO resposta encaminhada ao | SIM POREM SEI\;I NAO
urbana czr::;ztzs c::zpa;;os(.)lndaetalsr,'st'ca . cidadao. MANIFESTACAO
P » ara uma zona turisti DO CIDADAO

boemia, onde as pessoas andariam a
pé entre cafés e bares.

—




Sugere a instalagdo de calgada entre a RESPONDIDA
Projetos e obras papelaria ABC e a primeira avenida do PELA
SIG Sudoeste, na altura de onde acaba de Demanda encaminhada a = OUVIDORIA, -
Su-162258/2021 | 08/07/21 de infraestrut " o ) 00302-00000745/2021-16 NAO p ! NAO
u / /07/ u(:t;gn;aes rutura Quadra 02 | ser construido o prédio da Cassi / COLOM. POREM, SEM
(coordenadas -15.789134923117484; MANIFESTAGCAO
-47.91158738566266). DO CIDADAO
Sugere demoli¢do da parede da
escada que da acesso a SQSW 301, a RESPONDIDA
Projetos e obras e):j(;r;\rzlo (i?: z:::s 22 r:;s;;a / as Foi informado ao cidaddo :,)E.:CIDORIA
Su-166022/2021 | 13/07/21 de infraestrutura | CLSW 301 | 9 »P ; & o .p NAO que a sugestdo foi SIM P y NAO
urbana pessoas urinarem em via publica. recebida para andlise POREM, SEM
Também sugere a instalagdo de um P ’ MANIFESTAGCAO
poste de iluminagdo ao lado da DO CIDADAO
escada.
Respost'a enEa.mmhada RESPONDIDA
. ~ para a cidada informando
. Sugere instalagdo de quadra , PELA
Projetos e obras poliesportiva no espago da antiga que fora concluida OUVIDORIA
Su-177711/2021 | 28/07/21 3fb|;1r:|;aestrutura SQSW 104 Administragio Regional, na SQSW NAO :z\cligriez?eﬁr;tzaa L SIM POREM, SEM NAO
104. olies oriiva daqSQSW MANIFESTACAO
poliesp DO CIDADAO
104.
Reclama que teve visdo obstaculizada o . RESPONDIDA
por carros parados no Apbs visita realizada por PELA
Projetos e obras ESTAIONAMENTO que ESTA EM esta Ouvidoria, foi OUVIDORIA
Su-180930/2021 | 02/08/21 de infraestrutura | SQSW 300 | CONSTRUCAO na Segunda Avenida NAO verificado que ndo havia | SIM POREM SEI\;I NAO
urbana (quase na esquina). Sugere ndo haver veiculos impedindo a MANIFE’STACAO
carrgs t.estaaonados na esquina, nas visibilidade da via. DO CIDADAG
proximidades de poste.
Demanda encar.'m.nhada a RESPONDIDA
COLOM que solicitou PELA
Projetos e obras L . apresentagdo de abaixo-
] ~
Su-201154/2021 | 27/08/21 | de infraestrutura | SQsw 103 | SUEEre criacao denovo ParCio no 00302-00000940/2021-46 | assinado com a maioria | SIM OUVIDORIA, NAO
urbana Sudoeste. dos cidad3os. Informagdo POREM, SEM
encam'nhada; ao i MANIFESTACAO
encam DO CIDADAO
interessado.
RESPONDIDA
. PELA
Projetos e obras Solicita implantagdo de area de Sugestio encaminhada OUVIDORIA
Su-212686/2021 | 14/09/21 de infraestrutura | SQSW 300 | convivéncia com quadra de esportes | 00302-00001056/2021-29 5 SIm . y NAO
urbana na SQSW 300 para a COLOM. POREM, SEM
: MANIFESTACAO
DO CIDADAO

—




Demanda encaminhada
para a CODES, que
informou que a referida
Coordenacdo fez
diligéncias junto a
Coordenagdo de Obras

dos registros.

desta Administragdo RESPONDIDA
. Prefeitura Comunitdria da Quadra . ¢ X PELA
Projetos e obras | PARQUE SQSW 302 solicita a construcio de Regional, quando afirmou OUVIDORIA
Su-218883/2021 | 21/09/21 de infraestrutura | DO X ¢ 0030200000507/2021-19 | que foi constatada falta SIM . y NAO
outra quadra de areia do Parque do - POREM, SEM
urbana BOSQUE de materiais para a -
Bosque. efetivacdo da obra de MANIFESTAGAO
/a6 DO CIDADAO
ampliagdo da quadra de
areia, bem como ndo
haver espago fisico
suficiente no Parque do
Bosque para a ampliagdo
solicitada.
e
. Demandas diversas na Quadra R g PELA
Projetos e obras (reforma de calcadas, rampas de as demandas diversas em OUVIDORIA
Su-232545/2021 | 07/10/21 de infraestrutura | SQSW 504 . ¢ ’ p ; NAO separado, quando esta SIM P y NAO
urbana acesso, pintura de meios-fios, faixas Ouvidoria se colocou 3 POREM, SEM
de pedestre, estacionamento, etc.). disposicio para realizacio MANIFESTAGCAO
posicao p ¢ DO CIDADAO




ANEXO VI

MANIFESTACOES REFERENTES A BOCAS DE LOBO, BUEIRO E CAIXA REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PESQUISA
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO DEEI;V?;I\‘OD'A DMOAIx!I'FEE:::STDOO SATISDFEACAO
PROTOCOLO ABERTURA TEMA/ASSUNTO DEMANDA DETALHAMENTO SEI? OBSERVAGOES RESOI:VIDA NO OUV/DF APGS  REALIZADA
OU DUVIDA
RESPONDIDA? RESEOSIA PELC..)
CIDADAO?
Andlise de uma possivel obra que Foi informado ao
ampliasse a captagdo e ou desviasse cidaddo que a demanda
Boca de lobo ou o curso da dgua da chuva uma vez estd sob andlise da = = -
S0-042622/2021 | 21/02/21 bueiro ou caixa CLSW 302 que, todo ano o Condominio do 00302-00000313/2021-13 NOVACAP, cadastrada NAO NAO RESOLVIDA NAO
Edificio Park Center vem sofrendo no portal InfObras com
com constantes inundagdes. o nimero 73538/2020.
Prefeito da Quadra SQSW 301 do E::g;?n‘t::::i'lia )
Boca de lobo ou Sudoeste solicita colocagdo de boca NOVACAP. Cidad3o RESOLVIDA APOS
S0-103619/2021 | 28/04/21 bueiro ou caixa SQSW 301 de lobo e reparo no asfalto defronte | 00302-00000525/2021-92 informado. por meio de SIm RESPOSTA SIMm
ao Bloco "D" da referida COMPLEMENTAR
Quadra resposta
complementar.
Demanda atendida pela
COLOM no dia
05/10/2021. Foi
informado ao cidaddo
- N da resolugdo por meio
$0-190043/2021 | 13/08/21 | B0c3deloboou | SIGQuadra | Solicita substituigio de tampade |\ 5y de resposta SIM NAO RESOLVIDA | NAO
bueiro ou caixa 04 boca de lobo quebrada.
complementar e
telefone, mas a
demanda ndo foi
reclassificada como
resolvida.
RESPONDIDA PELA
Boca de lobo ou Solicita limpeza das bocas de lobo = COLOM informou que a OUV!DORIA’ ~
S0-218450/2021 | 21/09/21 bueiro ou caixa SQSw 102 da SQSW 102 NAO solicitagdo foi atendida | SIM POREM, SEM_ NAO
’ no dia 21/09/2021. MANIFESTACAO
DO CIDADAO

. S




Boca de lobo ou

Bueiro afundado na avenida S1,

Processo encaminhado
para a NOVACAP apds
vistoria realizada pelo
Ouvidor, quando foi

Re-242329/2021 | 21/10/21 ) ; Avenida S1 N . 00302-00001295/2021-89 . SIM RESOLVIDA NAO
bueiro ou caixa retorno na Camara Legislativa. verificado tratar-se de
grade de bueiro
fornecida por aquela
Companhia.
Apobs vistoria realizada
in loco por esta RESPONDIDA PELA
Boca de lobo ou Reclama de bueiro com tampa ~ Ouvidoria, foi OUV!DORIA' ~
S0-253865/2021 | 06/11/21 bueiro ou caixa SQSW 103 aberta NAO identificado que a SIM POREM, SEM B NAO
’ tampa estava MANIFESTACAO
adequadamente DO CIDADAO
instalada.
Encaminhado para a
COLOM que efetuou a
limpeza, mas
Solicita manutengdo da boca de Is(:?;::jlzoél:gzzo haver
50-254074/2021 | 07/11/21 | PO 0e10DOOU | qpgyy g | lobo no enderego QRSW 07 Bloco | 305 60091367/2021-8 | interligando na rede de | NAO AGUARDANDO | Nio
bueiro ou caixa B13 na esquina Sudoeste, informa RESOLUCAO
, K escoamento. Desta
que a boca de lobo estd cheia. -
forma, esta Ouvidoria
encaminhou os autos
para resolugdo pela
NOVACAP.
RESPONDIDA PELA
Boca de lobo ou Reclama de bueiro entupido na OUV!DORIA, B
Re-265629/2021 | 22/11/21 bueiro ou caixa SQSw 102 SQSW 102 entre os Blocos | e K- 00302-00001367/2021-98 | Atendida pela COLOM. | SIM POREM, SEM B NAO
Setor Sudoeste. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Solicita limpeza e desobstrugdo de
Boca de lobo ou boca de Iokf)o localizada na Cﬁ.SW - Demanda atendia pela
S0-279237/2021 | 08/12/21 . . CLSW 301 o . NAO COLOM no dia SIM RESOLVIDA SIM
bueiro ou caixa 301, bolsdo do estacionamento do 08/12/2021
Edificio Dakota. ’
Reclama de bueiro entupido na Demanda atendida pela EES\EI?)';DRII/?A P
Re-289763/2021 | 21/12/21 | Boc@deloboou i crqyy o, | SASW 102 entre os Blocos [ e K, NA |\ & COLOM no dia SIM POREM, SEM NAO
bueiro ou caixa DIREGCAO DO BLOCO |, PERTQ DO 29/12/2021. MANIFESTACAO
RESERVATORO DA SUPER GAS BRAS. DO CIDADAO




ANEXO Vili

MANIFESTAGCOES REFERENTES A SERVICOS PRESTADOS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

ELOGIO, MANIFESTACAO
DEMANDA DO
RESOLVIDA INTERESSADO
OuU DUVIDA NO OUV/DF

RESPONDIDA? = APOS RESPOSTA

DATA DE

LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO
ABERTURA DETALHAMENTO

FROICEORS DEMANDA SEI?

TEMA/ASSUNTO

OBSERVAGOES

Servigo prestado por

Administragdo

Elogio a Ouvidoria da

Governo do DF

Regional

oferecer aulas de ginastica
para o publico em geral.

EI-006454/2021 | 07/01/21 | 6rgdo/entidade do R . ~ X NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Regional Administracdo Regional.
Governo do DF
Respondido pela GEPES e
resposta encaminhada a
cidadd interessada. A
GEPES informou que a
Solicita o encerramento de cidada interessada ja esta
vinculo com esta desligada no Sistema
Administragdo Regional, Unico de Gestdo de
Servico prestado por N i} para q’u.e possa receber o Recursos Humanos -
Re-022472/2021 | 27/01/21 | drgho/entidadedo | AdMInistracdo | beneficio do PIS e seguro ] 430, 09990133/2021.23 | SIGRH desde 01/01/2015 1, NAO RESOLVIDA | NAO
Governo do DE Regional desemprego. Encaminhou ea mi:ormagao consta na
em anexo documento que Relagdo Anual de
comprova a data de Informagdes Sociais - RAIS
encerramento de contrato de 2018 (Documento SEI
que consta em aberto. n2 55014589) e informou
que as declaragdes do
Sistema RAIS dos anos de
2015 a 2017 ndo estdo
disponiveis para consulta.
Servigo prestado por Elogia a Administragdo
EI-029125/2021 | 03/02/21 | 6rgdo/entidade do AOS 02 Regional pelo imediato NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Governo do DF reparo de buraco.
) Elogia os servidores Fran e
servigo prestado por Administragdo Paulo pelo empenho em " "
EI-030214/2021 | 04/02/21 | 6rgdo/entidade do NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO

. S




Servigo prestado por

Administracdo

Elogia os servidores Fran e
Paulo pela simpatia e

EI-030591/2021 | 04/02/21 | d6rgdo/entidade do Regional oferecimento das aulas de NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Governo do DF ginastica para o publico em
geral.
Agradecendo os reparos que
Servigo prestado por Administracio estdo sendo feitos na B
EI-081860/2021 | 01/04/21 | érgdo/entidade do Regional quadra de esportes e no 00302-00000405/2021-95 | Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Governo do DF parque infantil da Quadra
QRSW 01 do Sudoeste.
Reclama que ndo consegue . - L RESPONDIDA
. Foi colocado a disposigdo
Servigo prestado por . ~ aten('ilfnent? coma do cidaddo o telefone PELA
Re-102155/2021 | 27/04/21 | érgio/entidade do Administracdo | Administracdo Sudoeste. | \ 5, celular do Gabineteda | SIM OUVIDORIA, NAO
Governo do DF Regional Relata que liga no nimero: Administracio Regional POREM, SEMN
61- 3343-4918 e ndo MANIFESTACAO
consegue ser atendido. para futuros contatos. DO CIDADAO
Elogia a Administragdo pelo
6timo atendimento e pelo
Servigo prestado por servigo prestado a uma Elogio encaminhado aos
EI-105595/2021 | 30/04/21 | 6rgdo/entidade do SQSW 300 solicitagdo de recolhimento | 00302-00000163/2021-30 | setores responsaveis pela | ELOGIO ELOGIO NAO
Governo do DF de podas. Servigo feito e manutencgdo.
com 6timos profissionais
bem prestativos.
Foi sugrido estender
elogio a equipe técnica do
SLU, quando foi
Servigo prestado por Elogio a presidente do informado que o CONSEG
EI-207624/2021 | 06/09/21 | 6rgdo/entidade do AOS 06 CONSEG quanto a instalagdo | NAO n3o faz parte da estrutura | ELOGIO ELOGIO NAO
Governo do DF dos papa-lixos. administrativa desta
Administragdo Regional,
conforme Decreto n?
39.910/2019.
Agradece a RA e Novacap
por terem resolvido a
demanda protocolo Su -
Servigo prestado por 196116/2021. Segundo ela, . Elogio 3 Administracio B
El-285815/2021 | 15/12/21 | 6rgdo/entidade do CCSW 04 a poda das arvores (ficus), NAO ELOGIO ELOGIO NAO

Governo do DF

na lateral do ed. Porto Feliz,
permitiu estacionar os
veiculos sem prejuizo de
danos aos mesmos.

Regional.

—




MANIFESTAGOES REFERENTES A SERVIDORES PUBLICOS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTUR
A

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

OBSERVAGOES

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

MANIFESTAGAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

- . Segundo a Coordenagdo
62 CONG i
Administragdo ue ndo rezebeu g acerto dge realizadas as devidas MANIFESTACAO
Re-009498/2021 | 13/01/21 | Servidor Piblico , ¢ N NAO tratativas junto 3 SEEC | NAO DO CIDADAO. | NAO
Regional contas de 2015 e que ~
resolveria até o final de 2020 e para resolugdo dos AGUARDANDO
. oo débitos de exercicios RESOLUCAO.
ndo foi feito. -
anteriores.
Elogiando o Professor Paulo
EI-021218/2021 |26/01/21 | Servidor Publico | Parque do Bosque Henrique pela aula proferida 00302-00000136/2021-67 | Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
no Parque do Bosque.
Elogia pelo répido atendimento
£1-025983/2021 |29/01/21 | Servidor Piblico | AdMinistracdo no recolhimento de drvores |\ 5, Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Regional derrubadas por conta das
fortes chuvas.
Cidaddo agradece a
Administradora Regional do ) .
Elogio encaminhado ao
Sudoeste/Octogonal, Tereza Gabinete e setores
EI-092034/2021 | 14/04/21 | Servidor Publico | QRSW 01 Canal Lamb, e equipe de 00302-00000163/2021-30 responsaveis pela ELOGIO ELOGIO NAO
manutencdo, pela execugdo P - P
) « manutengdo.
dos servigos de manutengdo na
praga da QRSW 1.




Novo registro no
Sistema OUV/DF

solicitando
complementagdo as
informacgdes SEM
Administragio Solicitagdo de ressarcimento de apresentadas por meio B MANIFEST~ACAO B
S0-098867/2021 | 22/04/21 | Servidor Publico Regional valores devidos referentes a 00302-00000391/2021-18 | do Protocolo So- NAO DO CIDADAO. NAO
auxilio-alimentagdo. 079940/2021. Processo AGUARDANDO
encaminhado ao RESOLUCAO.
Gabinete da
Administragdo Regional
e encontra-se na GEPES
para resposta.
Reclam.ag:ao RESPONDIDA
encaminhada para a PELA
Reclama do atendimento CODES para OUVIDORIA B
Re-210194/2021 | 10/09/21 | Servidor Publico | PARQUE DO BOSQUE | prestado pelo "gerente" do 00302-00001050/2021-51 | providéncias, que SIM POREM SEI\;l NAO
Parque. encaminhou o Processo ! -
‘ ao Gabinete com o fito MANIFEST?CAO
X ~ DO CIDADAO
de obter orientagdes.
Conforme Nota Técnica
exarada pela ASTEC e
com base nas
documentagdes
Administracio Alega que servidor ndo cumpre acostadas aos autos, RESPONDIDA B
De-268170/2021 | 24/11/21 | Servidor Publico Regional a jornada de trabalho para qual | 00302-00001418/2021-81 | ndo ha indicios ou SIM PELA NAO
foi designado. documentos que OUVIDORIA
motivem Processo
Administrativo
Disciplinar em desfavor
do servidor.
Respondido, com s:f:ONDIDA
. ~ Reclama da sra. registros fotograficos,
Re-276069/2021 | 03/12/21 | Servidor Publico ::;cl’r:]l;tragao Administradora alegando que a | NAO informando que os SIM gg:é?ﬂ?i:\;‘ NAO
sujeira" se acumula na regido. ::zl;jl:ic:jsoe;tao sendo MANIFEST~ACAO
DO CIDADAO
Encaminhado para o
Reclama de tratamento Gabinete para anallsc.a
R ix dos fatos que concluiu
De-282099/2021 | 10/12/21 | Servidor Publico | CONSEG recebido durante reunido do | 135 0001481/2021-18 | pelo encerramento do | SIV NAO RESOLVIDA | SIM

Comité de Areas Integradas de
Seguranga Publica.

feito, conforme
entendimento da
ASTEC.




Reclama do atendimento
Re-295641/2021 | 29/12/21 | Servidor Publico | PARQUE DO BOSQUE | prestado pelo servidor Ronney
no Parque do Bosque.

00302-00001050/2021-51

CODES informou que o
referido servidor esta
de férias e, tdo logo
retorne, sera realizada
reunido com o mesmo
para tratar da
reclamagdo
apresentada.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA.




MANIFESTACOES REFERENTES A PARQUINHOS INFANTIS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO

SEI?

OBSERVAGOES

Visita "in loco"
realizada pela
Administradora
Regional e Ouvidoria.

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OuU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTACAO

DO
INTERESSADO
NO OUV/DF

APOS RESPOSTA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

é uma drea publica, eles possuem
utilizagdo exclusiva? 3) Quais sdo as
normas que regem essa questao?

entre os usuarios.
Informagdes
repassadas ao cidaddo
interessado.

R RESPONDIDA
Processo encaminhado
Solicita revitalizaga paraa COLOM que E)EUL\I;\IDORIA
. . . ¢do de praga e parque : " =
S0-074524/2021 | 24/03/21 | Parquinhos infantis | QRSW 07 infantil da Quadra QRSW 07. 00302-00000388/2021-96 g\é’zrg;o;rgsuﬂeiaaalijs;to;i SIM POREM, SEM NAO
a praga conforme o MANIFEST~ACAO
~ DO CIDADAO
Termo de Cooperagdo
n2 01/2021 (Processo
SEI n2 00302-
00000768/2019-14).
Confirmagdo de érea
Cidad3o informa que seus filhos publica pela COLOM.
tiveram o acesso ao parque infantil ASTEC confirmou,
impedido pela administragdo do Bloco portanto, tratar-se de
0, a qual afirmou que o parquinho era bem de uso comum do RESPONDIDA
de propriedade privada deles e apenas povo e podem ser PELA
. . . moradores daquele bloco poderia utilizado pelos OUVIDORIA, ~
In-093357/2021 | 15/04/21 | Parquinhos infantis | SQSW 300 utilizar. O cidad3io inferiu os seguintes 00302-00000487/2021-78 membros da SIM POREM, SEM NAO
questionamentos é: 1) O parquinho coletividade, sem que MANIFESTAGAO
infantil fica em uma drea publica? 2) Se haja discriminagdo DO CIDADAO

. S




Foi verificado que ndo
ha legislagdo especifica
que trate do tema.
Desta forma, ficou
entendido que a faixa
etdria para utilizacdo de
brinquedos infantis fica
condicionada as

A prefeitura da quadra imp0s regras de orientagdes técnicas do RESPONDIDA
funcionamento do parquinho infantil fabricante, PELA
. . . na SQSW 302, Bloco D, limitando a ~ considerando questdes OUVIDORIA, ~
In-162569/2021 | 09/07/21 | Parquinhos infantis | SQSW 302 idade a 10 anos. Gostaria de saber se é NAO de seguranga aos SIM POREM, SEM NAO
legal proibir criangas de 11-12 anos de usuarios e o limite da MANIFESTAGCAO
brincar? capacidade de peso DO CIDADAO
suportado por cada
equipamento. Foi
suferido ao cidaddo
reunido nesta
Ouvidoria com os
interessados e
representante da
Prefeitura da Quadra.
Informa que parquinho infantil do
Re-169607/2021 | 18/07/21 | Parquinhos infantis | 271 do | Parque do Bosque esta com um NAO Demanda resolvida sIM RESOLVIDA NAO
Bosque balango avariado. Sugere ter mais pela CODES.
Brinquedos mais modernos.
Solicita manutengdo no parque infantil Demanda encaminhada B
S0-179841/2021 | 30/07/21 | Parquinhos infantis | SQSW 304 | localizado nas proximidades do Bloco F | 00302-00000935/2021-33 | | SIM RESOLVIDA NAO
a COLOM.
da SQSW 304.
Parque do Solicita verificar pregos expostos em Demanda resolvida B
S0-190829/2021 | 15/08/21 | Parquinhos infantis brinquedo infantil do Parque do 00302-00000973/2021-96 SIM RESOLVIDA NAO
Bosque pela CODES.
Bosque.
RESPONDIDA
PARQUE Solicita recuperagdo de balango infantil Demanda resolvida ZTJLCIDORIA ~
S0-217008/2021 | 19/09/21 | Parquinhos infantis | DO 00302-00000973/2021-96 SIM . y NAO
BOSQUE no Parque do Bosque. pela CODES. POREM, SEM~
MANIFESTACAO
DO CIDADAO




Solicitam revitalizagdo do parque

RESPONDIDA
PELA

50-229978/2021 | 05/10/21 | Parquinhos infantis | SQSW 305 | infantillocalizado nas proximidades do | 00302-00001192/2021-19 | Processo encaminhado |\, OUVIDORIA, | ngo
Bloco "L" da SQSW 305. para a COLOM. POREM, SEM~
MANIFESTACAO
DO CIDADAO
RESPONDIDA
Sindica do Bloco B-1 (Ed. Genova) da PELA
. . . QRSW 03 solicita manutengdo de = Demanda atendida pela OUVIDORIA, ~
S0-280820/2021 | 09/12/21 | Parquinhos infantis | QRSW 03 parquinho em drea publica, localizado NAO COLOM. SIM POREM, SEM NAO
nas proximidades do referido Bloco. MANIFESTAGAO
DO CIDADAO




OUTRAS MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL

DATA DE

PROTOCOLO ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA

OuU DUVIDA

RESPONDIDA?

PESQUISA
DE
SATISFAGCAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

MANIFESTAGAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

s e oemanda it
Operacdo tapa buraco em K . = Operagdo Tapa-buraco RESPONDIDA ~
S0-005021/2021 | 06/01/21 estradas,rodovias SUDOESTE avtlanldas le2 d:-? (.:|dade e NAO da Administragdo em SIM PELA OUVIDORIA NAO
até o setor de oficinas
L. 06/01/2021.
possui vérios buracos
A CODES promoveu a
reabertura do banheiro
publico para
Reclama sobre o . portad.ores de N RESPONDIDA
fechamento do banheiro necessidade especiais, PELA
PARQUE DO para deficiente no Parque quando orientou os OUVIDORIA
Re-005810/2021 | 07/01/21 | Preservagdo de parques BOSQUE do Bosque e, para usar-lo, o | 00302-00000048/2021-65 | servidores e SIM POREM SEI\;I NAO
guranca p que, em hipotese DO CIDADAO.
chave. nenhuma o banheiro
devera ser fechado.
Providéncia informada
ao cidaddo interessado.
informagdes acerca do
Projeto de Revitalizagdo do
- o Foram repassadas ao
Setor de Industrias Gréficas interessado as
Quadras 06/08), uma vez . o RESPONDIDA
ue pretendo empreender informacdes prestadas PELA
Licenga de funcionamento gtivigade comercizl na pela COLOM e SEDUH, OUVIDORIA
In-006595/2021 | 07/01/21 | de comércio local SIG Quadra 08 - . 00302-00000062/2021-69 | ao tempo que fora SIM . y NAO
estabelecido regiao, caso haja a colocada a Geréncia de POREM, SEM
possibilidade de Licencimanto MANIFESTAGAO
implementagdo de AN DO CIDADAO.
e . disposig¢do para
atividades comerciais que A
. eventuais duvidas.
ndo sejam somente de
servigos graficos.

. S




Solicita declaragdes do RESPONDIDA
Sistema RAIS dos anos de Respondido pela GEPES PELA
- Administragdo | 2015 a 2018 e atualizagdo 00302-00000934/2020-16 e infpormagé'\:s OUVIDORIA, ~
In-014791/2021 | 19/01/21 Atualizagdo de cadastro Regional no sistema para que no 123300302-00000133/2021- encaminhadas 3 cidad3 SIM POREM, SEM NAO
conste mais como servidora ’ interessada. MANIFESTACAO
da Administragdo Regional. DO CIDADAO.
Reclama de demora de mais Espago destinado aos
Parque do de seis meses para elaborar animais domésticos no B ~
Re-017460/2021 | 21/01/21 | Preservagdo de parques Bosque as regras de uso do 00302-00001548/2020-33 | Parque do Bosque foi SIM NAO RESOLVIDA | NAO
"Parcdo" no Parque do reinaugurado. Cidaddo
Bosque. informado do feito.
Vistoria in loco
realizada pelo Ouvidor
em 10/02/21. Demanda
SOLICITA A OPERACAO encaminhada para a
~ TAPA BURACOS COND. NOVACAP por meio do
$0-019800/2021 | 25/01/21 Ss‘ifgzzasor;‘;is‘:rac° ®™ |'siG Quadra 01 | CENTRO EMPRESARIAL 00302-00000132/2021-89 | Processo SEI ne 00302 | SIM s:f:%”&'l%%m A | NAO
! PARQUE BRASILIA SIG 00000132/2021-89 e
Quadra 01 Lote 0985/1055. Protocolo OUV/DF n2
S0-023147/2021.
Demanda atendida pela
NOVACAP.
Solicita o encerramento de
vinculo com esta
Administragdo Regional, RESPONDIDA
para que possa receber o Respondido pela GEPES PELA
Re-022408/2021 | 27/01/21 | Gestdo de Pessoas Administragdo | beneficio do PIS e seguro | 1,305 13060133/2021-23 | e encaminhado 3 sIM OUVIDORIA, NAO
Regional desemprego. Encaminhou cidad3 interessada. POREM, SEM~
em anexo documento que MANIFESTACAO
comprova a data de DO CIDADAO
encerramento de contrato
que consta em aberto.
L. . . RESPONDIDA
Solléata retlrada' de lag\ll.ore PELA
caida em passeio publico .
$0-022015/2021 | 27/01/21 | Poda de Arvore SQSW 300 nas proximidades do NAO Demanda atendida pela SIM OUVIDORIA, NAO
Condominio San Paolo coLom. POREM, SEM _
(Bloco D), na SQSW 300. MANIFESTACAO
! DO CIDADAO.




Em conformidade com
a Lei Distrital 2095/98,
foi informado ao
cidaddo que cabe aos
vitimados por qualquer
ataque de animais
domésticos requerer
judicialmente as
devidas reparagdes. Foi

) . RESPONDIDA
informado também que
a equipe desta PELA
Animais soltos em vias . ~ L ~ . OUVIDORIA, ~
S0-025584/2021 | 31/01/21 piblicas SQSW 102 lind NAO gdtzmglztir:ﬁ\:dieglonal SIm POREM, SEM NAO
Jdiuturnamente atodos MANIFESTACAQ
o DO CIDADAO.
os cidaddos que
adotem as devidas
posturas de zelo com o
préximo e com a
legislagdo vigente, em
especial quando
identifica falha de dono
de animal na obrigagdo
de vigiar.
Solicita pintura do meio-fio .
interno da area de pedestre Processo encaminhado
. P ao SLU que retornou RESPONDIDA
e ciclista do parque X
- informando que foram PELA
Parque do ecoldgico Busque Sudoeste, realizados os servigos OUVIDORIA
S0-028536/2021 | 03/02/21 | Pintura de meio-fio a solicita também e marcagdo | 00302-00000217/2021-67 . ) f SIM . ! NAO
Bosque da quilometragem no ch3o de catagdo, varrigdo, POREM, SEM
. in‘ltala o eg e frisamento e pintura MANIFESTACAO
gdo dep dos meios-fios do DO CIDADAO.

quilometragem do
percurso.

Parque do Bosque.




Processo encaminhado
para a COLOM para
realizagdo de vistoria e
andlise de projeto.
Processo encaminhado
a NOVACAP que
informou que a
demanda apresentada
foi REGISTRADA PARA
EXECUCAO t3o logo
seja firmado novo

~ RESPONDIDA
contrato de execugdo
« PELA
Ponto de encontro Instalagdo de aparelho para de base em concreto e OUVIDORIA B
Su-037480/2021 | 12/02/21 o QRSW 01 prética de atividades fisicas | 00302-00000273/2021-00 | de equipamentos PEC. | SIM . y NAO
comunitario = PEC na Quadra QRSW 01. Aquela Companhia POREM, SEM-
informou, ainda, que MANIFEST~ACAO
’ - DO CIDADAO.
encontra-se em vigor o
processo licitatério
para a contratagdo e
aquisigdo de bases e
equipamentos para
PEC, Multi exercitador
e Parque Infantil,
incluindo os de
acessibilidade.
Informacdo repassada
ao cidaddo interessado.
RESPONDIDA
PELA
. ~ Entulhos na 4rea de lazer da - Demanda atendida pela OUVIDORIA, -
S0-046019/2021 | 25/02/21 Limpeza e conservagdo QRSW 01 QRSW OL. NAO COLOM. SIM POREM, SEM NAO
MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Foi informado ao
cidaddo lque a CODES, RESPONDIDA
responsavel pela PELA
PARQUE DO Solicita cobrar uso de administragcdo do OUVIDORIA B
Re-046221/2021 | 25/02/21 Fiscalizagdo Coronavirus mascaras contra o COVID- 00302-00000315/2021-02 | Parque, esta adotando | SIM . y NAO
BOSQUE 19. as devidas medidas POREM, SEM~
sanitdrias, inclusive MANIFEST~ACAO
! DO CIDADAO

com o apoio da equipe
do DFLEGAL.

—




S0-047228/2021

26/02/21

Elaboragdo de projetos de
infraestrutura urbana

SQSW 100

Adequacdo e reforma de
todos os calgamentos
publicos da Quadra SQSW
100 para PNE's.

00302-00000335/2021-75

Foi informado ao
cidaddo que a demanda
esta sob andlise da
COLOM para estudo e
andlise técnica e serd
encminhado a
NOVACAP. A COLOM
informou que a
demanda esta sendo
tratada no processo SElI
00302-00000335/2021-
75, no qual sera
realizado o
levantamento de todas
as demandas
referentes as calgadas
para construgdo e
reparos, a fim de
atendimento das
exigéncias da NOVACAP
quanto a formalizagdo
e abastecimento do
processo, com as
informacdes
necessdrias, contendo:
levantamentos,
registros fotograficos,
projetos das calgadas,
especificagdes,
orgamentos, a fim de
subsidiar futura
licitagdo e execugdo das
mesmas. Processo
00302-00000289/2021-
12 arquivado.

Sim

RESOLVIDA

SIM

Su-050453/2021

02/03/21

Placa de identificagdo

QRSW 01

Solicitagdo de placa de
sinalizagdo informando o
horério de uso da quadra
poliesportiva e denuncia de
perturbagdo de sossego
alheio apds as 22 horas.

A Ouvidoria do IBRAM
informou que a
competéncia do IBRAM
é atuar somente em
estabelecimentos
comerciais. Foi
informado ao cidaddo
da necessidade de
solicitar apoio policial
para a resolugdo do
possivel crime de

SIM

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGAO
DO CIDADAO

—




perturbacgdo do
50SSego.

Solicita construgdo de duas
calcadas para acessar a rua
da SIG Quadra 08. Alunos

Processo encaminhado

a COLOM para RESPONDIDA
da escola Maple Bear e s P
frequentadores da realizacdo de analise e PELA
S0-049559/2021 | 02/03/21 | Construsdodecalcadas | 5y 109 academia Unique, além de | 00302-00000359/2021-24 | 5tud0 prévio NAO OUVIDORIA, NAO
e,ou meio fio muitos trabalhadores que conforme orientado POREM, SEM
e e EoA aceqssar pela SEDUH. Situagdo MANIFESTACAO
para a da demanda informada DO CIDADAO
SIG Quadra 08, precisam o m s
. ao cidaddo interessado.
passar em trilhas
escorregadias.
RESPONDIDA
Recolhimento de . . Foi informado ao PELA
inserviveis - Mediante Solicita a retirada de um cidadso da existéncia OUVIDORIA
$0-051629/2021 | 03/03/21 SQSW 503 freezer localizado na SQSW | NAO ; SImM . y NAO
Agendamento (Ver se sua 503 Bloco E do servigo Papa- POREM, SEM
RA realiza este servigo) ’ entulho. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Foi informado ao
. cidaddo que a
:Sgir:;s 3:;?:2:5?: C:JZ Ouvidoria solicitou RESPONDIDA
o ) ¢ q providéncias a CODES, PELA
Fiscalizagdo Coronavirus paraue do do Bosque com responsavel pela OUVIDORIA
Re-051829/2021 | 03/03/21 | (Descumprimento de a aglomeragdes e outros 00302-00000317/2021-93 p' . ~p SIM P y NAO
orientagdes de saude) Bosque descumprimentos nas administracdo do POREM, SEM
¢ recomer’;’ e Parque, que adotou as MANIFESTAGAO
¢ providéncias solicitadas DO CIDADAO

COovID-19.

quanto ao
distanciamento social.




Re-053261/2021

05/03/21

Uso de mascara em locais
publicos

Parque do
Bosque

Reclama de cidaddos que
frequentam o Parque do
Bosque sem mascaras.

00302-00000317/2021-93

Foi informado ao
cidaddo que a
Ouvidoria solicitou
providéncias a CODES,
responsavel pela
administra¢do do
Parque que informou
que todas as medidas
estdo sendo tomadas,
inclusive com a
participagdo de equipe
fiscalizatéria do
DFLEGAL.

Sim

NAO RESOLVIDA

SIM

Re-056021/2021

08/03/21

Instalagdo e manutengdo
de lixeiras

CCSW 06

Acondicinamento incorreto
de lixo nos contéineres do
Edificio Miami Center.

00302-00000403/2021-04

Administradora
Regional e Ouvidor
realizaram visita no
local do fato e apds,
contactou o Sindico do
Edificio Miami Center
que se prontificou em
regularizar a situagdo
dos contéineres.
Processo SEI
encaminhado ao SLU
que informou a
impossibilidade de
mudanga no local dos
contéineres, sugerindo
o envio da reclamacgdo
ao DFLEGAL. Processo
encaminhado ao
DFLEGAL QUE APLICOU
MULTA. A cidada
protocolou, com o
mesmo assunto a
Reclamagdo Re-
078636/2021 que estd
sob a responsabilidade
do SLU. APOS VISTORIA
IN LCO REALIZADA
PELO OUVIDOR FORA
CONSTATATO QUE OS
CONTEINERES
ESTAVAM
DEVIDAMENTE
FECHADOS COM
CADEADOS.

Sim

NAO RESOLVIDA

SIM

—




Foi informado ao
cidaddo que a
Ouvidoria solicitou
providéncias a CODES,

. ~ . RESPONDIDA
Reclama de cidaddos que responsavel pela PELA
. . frequentam o Parque do administra¢do do
Re-062729/2021 | 12/03/21 Ufo Fje mascara em locais Parque do Bosque sem madscaras, 00302-00000317/2021-93 | Parque que informou SIM OUVI,DORIA’ NAO
publicos Bosque R R POREM, SEM
reiterando o Protocolo Re- que todas as medidas =
053261/2021 estdo sendo tomadas MANIFEST&CAO
’ . R ’ DO CIDADAO
inclusive com a
participagdo de equipe
fiscalizatéria do
DFLEGAL.
Foi informado ao
cidaddo que a
Ouvidoria solicitou
o prowden}uasa CODES, RESPONDIDA
Reclama de cidaddos que responsavel pela PELA
. . frequentam o Parque do administragdo do
Re-063624/2021 | 13/03/21 Ufo Fje mascara em locais Parque do Bosque sem mdscaras, 00302-00000317/2021-93 | Parque que informou SIM OUVI,DORIA’ NAO
publicos Bosque R R POREM, SEM
reiterando o Protocolo Re- que todas as medidas =
062729/2021 estdo sendo tomadas MANIFESTAGAO
’ . R ’ DO CIDADAO
inclusive com a
participagdo de equipe
fiscalizatéria do
DFLEGAL.
. RESPONDIDA
Espago destinado aos
i Sugere que Parque Bosque S P~ PELA
Manutencdo e Seguranca | o o 0 44 do Sudoeste seja liberado animais domeésticos no OUVIDORIA
Su-072590/2021 | 22/03/21 de Parques e Unidades de 9 . ! ) 00302-00001548/2020-33 | Parque do Bosque foi SIM P y NAO
. Bosque uma area que fechada s6 R e POREM, SEM
Conservagdo " reinaugurado. Cidaddo =
para caes. informado do feito MANIFESTACAO
) DO CIDADAO
Foi informada a cidada
interessada que estd
disponivel no Arquivo RESPONDIDA
= L, desta Administragdo
Planta de imdvel Solicita planta do imével da Regional por meio do PELA
$0-073459/2021 | 23/03/21 | localizado na jurisdicio da | SQSW 100 Quadra SQSW 100 Bloco A | \ x ) Processo ne SIm OUVIDORIA, NAO
Regido Administrativa apartamento 507 por 139000206/1994 as POREM, SEM
& motivo de reforma. o MANIFESTACAO
¢ DO CIDADAO

a edificagdo do Bloco
"A" da Quadra SQSW
100.




Segundo relato do morador,
a Administragdo Regional

Foi solicitado registros
fotograficos e demais
informacdes para o
cidaddo para

realizou a manutengdo do X RESPONDIDA
R robustecimento da
asfalto no estacionamento comprovacio do fato PELA
Instalagdo e manutengdo do Edificio Veneza, ~ " ! OUVIDORIA, ~
$0-076194/2021 | 25/03/21 de lixeiras QRSW 03 localizado na Qrsw 03, NAO :ufe:::tzc;r:?A 55 S POREM, SEM NAO
Bloco B-7 e, ao manobrar chorrido o ;'aze) o MANIFESTACAO
uma das maquinas, foi " praz DO CIDADAO
. L inUmeras tentativas de
danificada a lixeira do .
- contato telefonico, a
prédio. X =
manifestagdo fora
encerrada.
Processo encaminhado
para a NOVACAP e
informado ao cidaddo
interessado. Fora
registrado o Protocolo
S0-066042/2021 que
trata da mesma
demanda. Segundo a
. . Departamento de RESPONDIDA
Estacionamento cheio de
buracos necessitando de Infraestrutura Urbana PELA
$0-075517/2021 | 25/03/21 | Construgdode QRSW 08 recapeamento, localizado | 00302-00000389/2021-31 | 42 NOVACAP, néo sIM OUVIDORIA, NAO
estacionamento publico atras do BL AO7 DA QRSW existe previsao de POREM, SEM
08 estacionamento no MANIFESTACAO
’ local indicado, cabendo DO CIDADAO

a Administragdo
Regional a
apresentagdo do
projeto urbanistico
aprovado na SEDUH,
contendo o
estacionamento
solicitado.




Processo encaminhado
para a COLOM para
realizagdo de vistoria e
andlise de projeto.
Processo encaminhado
a NOVACAP que
informou que a
demanda apresentada
foi REGISTRADA PARA
EXECUCAO t3o logo
seja firmado novo

L. ~ . o RESPONDIDA
Solicita estagdo de ginastica contrato de execugdo PELA
Ponto de encontro para a terceira Idade na ' de bas<.e em concreto e OUVIDORIA,
Su-077384/2021 | 26/03/21 comunitario — PEC SQSW 02 Z%SSV\; 13\2/;3it;a2:t?¢:i§erlu 00302-00000404/2021-41 ie 5;?222(22?;:&. SIm POREM, SEM SIM
Bloczsg"K" e")". in(;ormou aiﬁda que MANIFEST~ACAO
’ . DO CIDADAO
encontra-se em vigor o
processo licitatério
para a contratagdo e
aquisigdo de bases e
equipamentos para
PEC, Multi exercitador
e Parque Infantil,
incluindo os de
acessibilidade.
Informacdo repassada
ao cidaddo interessado.
As informagdes RESPONDIDA
Solicitagdo de solicitadas e PELA
~ Administragdo | ressarcimento de valores apresentadas pela OUVIDORIA, "
$0-079940/2021 | 30/03/21 | Gestdo de Pessoas Regional devidos referentes a auxilio- 00302-00000391/2021-18 GEPES foram SIM POREM, SEM NAO
alimentagdo. encaminhadas ao MANIFESTAGAO
cidad3o interessado. DO CIDADAO
Reclama que a quadra esta Demanda encaminhada RESPONDIDA
- para a CODES que
Fiscalizagdo - Parques E Parque do :irl]:soplz:trltl:zz(ljaarg:ra o respondeu que ndo hd (P)TJL\?IDORIA
¢do - 3 . , ~
Re-086050/2021 | 07/04/21 Unidades De Conservagdo | Bosque impedindo os cidaddos de 00302-00000445/2021-37 au.T.orlzfga;) parad SIM POREM, SEM NAO
utilizar o local nos hordarios uti '|zagao . aqua ra'u MANIFESTACAO
das aulas. poliesportiva para fins DO CIDADAO

comerciais ou privados.

;




$0-086691/2021

07/04/21

Ponto de encontro
comunitario — PEC

SQSW 100

Solicito reparos nos
aparelhos (PECs) da SQSW
100, ao lado do Bloco "F"
que estdo bastantes
deteriorados.

00112-00003320/2020-33

Processo encaminhado
inicialmente para a
SEGOV e NOVACAP que
retornaram a demanda
solicitando analise da
equipe técnica desta
Administragdo
Regional, conforme
orientagdes contidas no
Oficio SEI-GDF N¢
615/2018 -
SECID/SAGO/SUDROC
(10575946), objeto do
Processo SEI n2 00394-
00007199/2018-67.
COLOM informou que a
demanda esta sendo
tratada junto a
NOVACAP por meio do
Processo SEI n2 00112-
00003320/2020-33.
Processo SEI n? 00302-
00000431/2021-13
arquivado. Informagdes
estas repassadas ao
cidaddo interessado.

SIM

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGAO
DO CIDADAO

Su-087264/2021

08/04/21

Quebra-molas

QRSW 02

Solicitagdo de quebra-molas
defronte ao Bloco B9 da
Quadra QRSW 02.

00302-00000432/2021-68

ADMINISTRADORA
REGIONAL APOS VISITA.
Processo encaminhado
ao DETRAN, que
informou a necessidade
de apresentagdo de
croqui abaixo-assinado
com a assinatura de
50% mais um morador,
para continuidade do
estudo de viabilidade.
Resposta encaminhada
a cidaddo informando a
necessidade de
apresentagdo de
abaixo-assinado.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTACAO
DO CIDADAO

—




Administracdo

Reclama que o telefone

Face a problemas
técnicos apresentados
nos telefones fixos
desta Administragdo
Regional, foi
disponibilizado o
ndmero 99207-4891 de

ao ser questionada ndo
soube responder o porqué
da necessidade de arrancar.

do e-SIC.

Re-090349/2021 | 12/04/21 Teleatendimento R 3343-4918 exibe mensagem | NAO . SIM NAO RESOLVIDA | NAO
Regional , ~ ) uso também do
que o nimero ndo existe. h
Gabinete para a
realizagdo do contato
desejado. Foi
repassado também os
canais de comunicagdo
da Ouvidoria.
Reclama que a
Administragdo do Sudoeste
arrancou em torno de 5 Fora informado ao
arvores sem estudo cidaddo que o servigo RESPONDIDA
preliminar da necessidade fora realizado pela PELA
. de arranca-las. Na foto em ~ NOVACAP cabendo ao OUVIDORIA, ~
Re-117271/2021 | 14/04/21 Poda de drvore QrRSW 01 anexo ainda n3o tinha sido NAO mesmo solicitar siM POREM, SEM NAO
cortada toda. A informagdes aquela MANIFESTAGAO
administradora do sudoeste Companhia por meio DO CIDADAO

s [




Processo encaminhado
a COLOM, que
respondeu, por meio da
DIALIC, que a licenga
eventual é o
documento que
autoriza a realizagdo de
eventos no ambito do
Distrito Federal nos
termos da Lei

Reclama que a concessdo RESPONDIDA
ao BSB MIX para instalagdo ﬁf;gizﬁ;g:z:; PELA
Re-093834/2021 | 15/04/21 | Fiscalizacio em Feiras CLSW 105 na Quadra CLSW 105 geram | 5, 16000477/2021-32 | para o evento BSB MIX | IV OUVIDORIA, NAO
transtornos com a falta de cumpriram todas as POREM, SEM }
vagas nos estacionamentos s X MANIFESTACAO
e ruidos. exigéncias da Lel. DO CIDADAO
Ademais, foi feita uma
andlise pela referida
equipe técnica
tentando verificar
possiveis locais para
transferéncia do evento
e ndo foi encontrado
um local que comporte
as necessidades do
mesmo.
Reclama sobre o Espago destinado aos
Manutengdo e Segurancga Parque do fechamento do parque para animais domésticos no B
Re-093377/2021 | 15/04/21 | de Parques e Unidades de Bosque cachorros BosquePet 00302-00001548/2020-33 | Parque do Bosque foi SIM RESOLVIDA NAO
Conservagdo localizado no Bosque do reinaugurado. Cidaddo
Sudoeste. informado do feito.
Foi informado a cidada
Solicita copia de plantas a disponibilidade da
Planta de imdvel, baixas do imével localizado planta baixa para
S0-093382/2021 | 15/04/21 localizado na jurisdigdo da | CLSW 300A na CLSW 300A, bloco 3, Ed. | NAO consulta, apds consulta | SIM RESOLVIDA NAO
Regido Administrativa Via Place, apt. 79, Sudoeste com o Sr. Paulo, do
para reforma. Ndcleo de Protocolo e
Arquivo.
Processo encaminhado
a COLOM para informar
- = destinagdo e RESPONDIDA
Solicita instalagdo de L
Criagdo de parque parque para arfimais, como ?;rlr::;alsf:::dd; A ZTJLCIDORIA
S0-093467/2021 | 15/04/21 ecolbgico SQSW 104 Ziir:gszlr;acj;l;\évlzl_m 00302-00000490/2021-91 COLOM informou haver SIM POREM, SEM NAO
Sudoeste. drea publica disponivel MANIFEST~ACAO
e solicitou DO CIDADAO

apresentacgdo de
abaixo-assinado com a




maioria dos moradores.
Informagdo repassada
ao cidaddo interessado,
bem como orientagGes
em como apresentar o
documento a
Administragdo.

Ap0s consulta com o Sr.

| ; | Paulo ch> Nucleo de s:fAPONDIDA
Planta de imdvel, Protocolo e Arquivo,
) o SOLICITA A PLANTA DO ~ . OUVIDORIA, ~
S0-094302/2021 | 16/04/21 I;:;Iaizaizr:?r:it:rsai:szo da | QRSW 05 BLOCO B8 DA QRSW 5 NAO fé.\;ji;n;:)i;n;ado aesta SIm POREM, SEM~ NAO
indisponibilidade das MANIFEST{:\CAO
L DO CIDADAO
plantas solicitadas.
Espago destinado aos s:f:ONDIDA
Implantagdo e conservagdo Parque do Sugere implementagdo de animais domésticos no OUVIDORIA B
Su-096771/2021 | 19/04/21 | de gramados, bosques, Bosque espago para pets no 00302-00001548/2020-33 | Parque do Bosque foi SIM POREM, SEI\}I NAO
ar . . ~
parques e jardins Sudoeste ir:;zs:il;fzz fgif;dao MANIFEST~A(;A0
DO CIDADAO
Processo encaminhado
a COLOM que informou
que a autorizagdo para
uso de area publica
solicitada pelo
responsavel do bar na
CLSW 105 foi
indeferida, pela
impossibilidade de
. . autorizagdo para RESPONDIDA
. . Questionamentos diversos S .
Fiscalizagdo em Comércio e s utilizagdo da area PELA
R acerca de utilizagdo de L "
Re-096698/2021 | 19/0a/21 | EStaPelecido com CLSW 105 vagas de estacionamento | 00302-00000541/2021-g5 | PUPlica em questdo. | o, OUVIDORIA, NAO
mercadorias,equipamentos por um bar localizado na Acrescentou, ainda, POREM, SEM~
em area publica CLSW 105 que, atualmente, ndo MANIFEST~ACAO
' hd legislagdo que DO CIDADAO

regularize a utilizagdo
de area publica aos
lotes inseridos na
poligonal da area
tombada do Conjunto
Urbanistico de Brasilia.
Informagdes
repassadas ao cidaddo
interessado.

—




Reclama que na localidade

Foi informado ao

quadra 305 sudoeste bloco cidaddo que o ato de RESPONDIDA
Implantacio e conservacio D, é utilizado chafariz de molhar o gramado de PELA
jardi lh " dominio na OUVIDORIA, ~
Re-101785/2021 | 26/04/21 | de gramados, bosques, SQSW 305 Jardim para moihar as NAO condominio ndo SIM : NAO
araues e iardins plantas o qual tem mal configura infracdo, ao POREM, SEM
para ! cheiro e sai uma espuma tempo que a Ouvidoria MANIFESTACAO
que fica na calgada até as sugeriu encaminhar DO CIDADAO
7:30h abaixo-assinado.
RESPONDIDA
Planta de imével Solicitagdo da planta do Informada a PELA
. R apartamento localizado na ® disponibidade da OUVIDORIA, "
-101 2021 |2 21 IM p
In-101699/20 6/04/ '::aigzazzr:? r#;t”rsac::\‘i:o da | AOSO04 AOS 4 bloco A Apt 111, NAO planta predial S POREM, SEM NAO
& Octogonal. solicitada. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Processo encaminhado
a CODES para analise
e da Licenca de RESPONDIDA
Cidaddo solicitou Funcionamento e PELA
, autorizagdo para instalar consequente
VIDORIA ~
In-102426/2021 | 27/04/21 gz;cnacr:e”to de drea Octogonal faixa plastica (fita zebrada) | 00302-00000524/2021-48 | autorizagdo de sIM ECL)JREMO SEM NAO
Roriers (quiosaue) rebradapars MANIFESTACKO
quiosque). : " DO CIDADAO
isolamento. Segundo a
CODES tal cercamento
ndo pode ser realizado.
Reclama de estar ligando
para a administragdo da Foi colocado a
pendmento a0 cacie | sy | St i
Re-103295/2021 | 28/04/21 | em 6rgdo,entidade publica ) ¢ : ! NAO ) SIM NAO RESOLVIDA | NAO
do DF Regional um contato para falar com Gabinete da
alguém, que eles Administragdo Regional
disponibilizem o contato para futuros contatos.
correto pelo site.
Solicita reconstrugdo das "
calgadas da Avenida do SIG Demanda sob andlise
sac ' da NOVACAP com
especialmente no trecho .
Elaboragdo de projetos de entre a CLDF (Eixo projeto em andamento, ~
S0-106246/2021 | 01/05/21 | . SIG Quadra 08 00390-00000945/2019-85 | conforme informado SIm RESOLVIDA NAO
infraestrutura urbana Monumental) e a Quadra
. pela SEDUH no
08 do SIG, perto da Unique .
) P Protocolo do Sistema
Academia, onde ha maior .
de Ouvidoria.
fluxo de pedestres.
RESPONDIDA
Placa de sinalizagdo de Placa substituida pelo PELA
) e endereco caida no canteiro DERDF e resposta OUVIDORIA, ~
Re-111232/2021 | 07/05/21 Placa de identificagdo CLSW 300B central da 12 Avenida na 00302-00000599/2021-29 encaminhada a0 SIm POREM, SEM NAO
altura da CLSW 3008B. cidaddo MANIFESTACAO
DO CIDADAO




Reclama que é usuario do
parque do Bosque,
procurou a gerencia do
parque para comunicar que

Reclamagdo
encaminhada ao
Gabinete da
Administragcdo para
providéncias. A CODES

iria fazer um piquenique informou que ests RESPONDIDA
tomando todas as medidas autorizadaqa realizacio PELA
Regides Administrativas do | PARQUE DO de prevencdo referentes ao . X OUVIDORIA, ~
Re-111372/2021 | 07/05/21 DF BOSQUE coronavirus, porém foi 00302-00000588/2021-49 :zvzg:::gis;s;zzn;e SIM POREM, SEM NAO
agredido verbalmente por edir autorizacio para MANIFESTAGAO
um senhor chamado P caop DO CIDADAO
R R tanto. Quanto ao
Joaquim, dizendo que . .
o servidor, o mesmo foi
parque ndo é lugar de .
) . orientado a tratar os
piquenique e outras faltas B )
~ cidaddos com maior
de educagdo. K .
urbanidade e cortesia.
Espago destinado aos RESPONDIDA
= = Solicita instalagdo de p g. L PELA
Implantagdo e conservagdo espaco para recreacio de animais domésticos no OUVIDORIA
S0-118696/2021 | 17/05/21 | de gramados, bosques, SQSW 104 p g. P P ¢ 00302-00001548/2020-33 | Parque do Bosque foi SIm p y NAO
arques e jardins animais domesticos reinaugurado. Cidaddo POREM, SEM
parques el conforme Lei 6829/21. informi e MANIFESTACAO
) DO CIDADAO
Demanda encaminhada
para a COLOM, que
informou que a a
solicitagdo esta na
programagdo da DIROB
e que ja foi iniciada a
construgdo de rampa
de acessibilidade entre
aSQSW 301/302 e
~ Solicita rampas de acesso a serdo construidas nas
Construgdo de calgadas R R -
S0-119109/2021 | 17/05/21 SQSW 303/304 | cadeirantes nas Quadras 00302-00000625/2021-19 | demais quadras, de SIMm RESOLVIDA NAO

e,ou meio fio

SQSW 303 e 304.

acordo com projeto
desenvolvido pelo
DETRAN conforme
consta no processo SEI|
00302-00001130/2020-
26 e também serdo
sinalizadas com faixas
de pedestres.
Informagdo repassada
para o cidaddo.

—




Implantagdo e conservagao

Solicita instalagdo de

Espago destinado aos
animais domésticos no

Re-120779/2021 | 19/05/21 | de gramados, bosques, PARQUEDO | espago pararecreacdo de | 3, 0001548/2020-33 | Parque do Bosque foi | SIV NAO RESOLVIDA | NAO
. BOSQUE animais domésticos no R s
parques e jardins Parque do Bosque. reinaugurado. Cidadao
informado do feito.
Relata a falta de calgada na
QMSW 4, entre o lote 4
(Edificio Monte Olimpo) e a
esquina onde estd
localizada a Maternidade
Brasilia. Segundo o . RESPONDIDA
~ morador, é um trecho de 50 Demanda aFendlda pela PELA
So-121642/2021 | 18/05/21 | CONSUUGAC decalcadas | qyiqyy g metros no maximo. Por | 00302-00000773/2019-19 | COLOM- Reiterandoo 5, OUVIDORIA, | Nio
e,ou meio fio falta de calcada as pessoas registro OUV/DF So- POREM, SEM .
se arriscam na rua ou 186889/2019. MANIFESTf\CAO
. DO CIDADAO
precisam andar no mato ou
trilhas sujando os calgados.
O registro feito na época
estd sob o protocolo So-
186889/2019.
o . Fora informado ao RESPONDIDA
Solicita informagdes acerca cidaddo que a PELA
Manutengdo e Seguranca Parque do da reabertura de espago Administragdo Regional OUVIDORIA B
In-122851/2021 | 20/05/21 | de Parques e Unidades de Bosque destinado a animais 00302-00001548/2020-33 | do Sudoeste ird SIm POREM SEI\’/I NAO
Conservagdo domésticos no Parque do reinaugurar o Parcdo, ! =
Bosque. localizado no Parque do MANIFEST{\CAO
DO CIDADAO
Bosque.
Solicitar licenga de
funcionamento do
estabelecimento Clubinho,
quando a cidada relatou
que o estabelecimento
utiliza constantemente o Copia de alvara e
Licenga eventual para gramado do edificio para a autorizagdo
Re-123653/2021 | 21/05/21 eventos em espaco publico | CCSW 01 realizagdo de atividades 00302-00000639/2021-32 | encaminhados ao SIM NAO RESOLVIDA | NAO
ou privado recreativas que, segundo cidaddo conforme
ela, seria um "provavel drea solicitado.
publica". Destaca, ainda,
que tais atividades causam
transtorno aos moradores
por se tratar de um edificio
residencial.
Reclama de demora de mais Foi informado ao
Re-131967/2021 | 31/05/21 | Preservacio de parques | F2rdue 4o de quase um ano para 00302-00001548/2020-33 | Cidaddo que o ParCio o, NAO RESOLVIDA | NAO
Bosque reabertura do "Parcdo" no do Parque do Bosque

Parque do Bosque.

foi reaberto.




Fora sugerido ao
cidaddo registrar a

~ RESPONDIDA
: sugestdo sob o assunto
Sugere que as folhas sejam "limpeza e PELA
Atendimento na Rede de recolhidas por meio de - o OUVIDORIA, ~
Su-132404/2021 | 01/06/21 Ouvidorias do DF SQSW 101 "sugadores" e utilizadas NAO Sﬁggﬁ:::;i)ér;zgue SIM POREM, SEM . NAO
para a produgdo de adubo. demais 6rgios do GDF MANIFEST~A<;A0
L DO CIDADAO
responsaveis pela
limpeza urbana.
Resposta encaminhada
pelo CODES, que
informou que houve
reunido com os
professores que
prestam as aulas
gratuitas no Parque do
Bosque, quando ficou
definido que o
repertério musical das
aulas aerdbicas deve
ser composto de RESPONDIDA
Fiscalizacio - P £ P d Reclama de musica alta e msicas insltru:jner;tais ZEJ.CIDORIA
iscalizagdo - Parques arque do ) ) L e que as aulas de danga , ~
Re-135856/2021 | 06/06/21 Unidades De Conservacio | Bosque :ziglropnada para hordario e | 00302-00000666/2021-13 devem ser SIM POREM, SEM NAO
’ acompanhadas MANIFESTAGAO
exclusivamente de DO CIDADAO
forré, xaxado e baido,
evitando, desta forma,
maiores
constrangimentos. Na
reunido, fora definido
que o volume das
musicas deve ser o
mais baixo possivel,
respeitando o nivel de
decibéis definido pela
legislagdo.
A DIROB informou que RESPONDIDA
pode conceder PELA
~ Solicita autorizagdo para autorizagdo mediante
Construgdo de calgadas - " OUVIDORIA, ~
Su-136779/2021 | 07/06/21 e 0u meio fio AOS 06 :gaczt:trécist;ra;ijb;;:S;:gzsso NAO ::Jgezciar};afii(:n:eéo SIM POREM, SEM NAO
' repgss.ada aos i MANIFEST~AC§0
DO CIDADAO

interessados.

—




Planta de imodvel,

Solicita planta do Bloco A-6

Foi informado ao
cidaddo interessado

So0-137528/2021 | 08/06/21 localizad jurisdigdo d RSW 08 NAO SIM RESOLVIDA NAO
© / /06/ oca.lza © nz? J'UI‘IS !gao a |a da QRSW 08. que a planta esta
Regido Administrativa ) ,
disponivel.
Reclama que quebra-molas Resposta encaminhada
localizado na QNSW 4 lote ao interessado apds
10 - Sudoeste (em frente a consulta a COLOM, que RESPONDIDA
Igreja Sara Nossa Terra), foi informou que a PELA
feita solicitagdo na ondulagdo foi OUVIDORIA, ~
-1 2021 |1 21 - - - IM P
Re-139748/20 0/06/ Quebra-molas QMSW 04 administracio o qual foi 00302-00000722/2021-10 autorizada conforme S| POREM, SEM NAO
instalado quebra-molas, critérios definidos pelo MANIFESTACAO
porém esta muito baixo e DETRAN/DF DO CIDADAO
carros passam em alta (Documento SEI n2
velocidade. 61361186.
RESPONDIDA
Solicita instalagdo de Demanda encaminhada PELA
Construgdo de calgadas calgamento na Quadra a COLOM que autorizou = OUVIDORIA, -
Su-141336/2021 | 13/06/21 e,ou meio fio CLSW 105 CLSW 105, entre a faixa de 00302-00000701/2021-96 realizagdo de vistoria NAO POREM, SEM NAO
pedestres e o Bloco "B". no local. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
RESPONDIDA
Solicita construgdo de PEfAO
~ calgadas entre as .
Construgdo de calgadas X " . Demanda atendida pela OUVIDORIA, ~
Su-144375/2021 | 16/06/21 e.0u meio fio QMSW 04 :\r;lsa‘tte:elfrfic;zsd(ioBlr-I;siﬁ;tzlo 00302-00000773/2019-19 COLOM. SIM POREM, SEM NAO
Edificio Monte Olimpo MANIFESTAGAO
po- DO CIDADAO
DESEJA MAIORES Resposta encaminhada EEfKONDIDA
Licenga de Funcionamento INFORMAGOES DO ORGAQ a cigadé interessada OUVIDORIA,
In-144864/2021 | 17/06/21 ¢ ) Sudoeste RESPONSAVEL QUANTO A NAO 3 SIM . ! NAO
, Alvara ABERTURA DE CLINICA DE apds consulta com a POREM, SEM
ESTETICA DIALIC. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Demanda respondida
Gostaria de saber se estd .pelé COLOM,'que RESPONDIDA
prevista a reconstrugdo do indicou o Projeto da PELA
Construgdo de calgadas . . obra em comento OUVIDORIA, ~
In-148659/2021 | 21/06/21 e.0u meio fio SQSW 500 rif;ns(i(:i;rEChij:m;;!d; e | 00112-00013473/2021-70 (Documento SEI ne SIM POREM, SEM NAO
?m,cio : conc’i"uséo Za e 55691927, Informagdes MANIFESTACAO
' repassadas ao cidaddo DO CIDADAO

interessado.




Resposta encaminhada
pelo CODES, que
informou que houve
reunido com os
professores que
prestam as aulas
gratuitas no Parque do
Bosque, quando ficou
definido que o
repertdrio musical das
aulas aerdbicas deve

ser composto de RESPONDIDA
Reclama que o som de aulas L .
Fiscalizagdo - Parques E Parque do e eventos localizados no ?:ZEZSS I:jf;??:zzaria (P)TJL\I;\IDORIA
Re-147781/2021 | 21/06/21 Unidades De Conservacio | Bosque Z:tr;q:(ceoBmos\?;E:é ?::ig(oeste 00302-00000666/2021-13 devem ser SIM POREM, SEM_ NAO
alto acompanhadas MANIFEST~ACAO
’ exclusivamente de DO CIDADAO
forrd, xaxado e baido,
evitando, desta forma,
maiores
constrangimentos. Na
reunido, fora definido
que o volume das
musicas deve ser o
mais baixo possivel,
respeitando o nivel de
decibéis definido pela
legislagdo.
. Utilizagdo de espago .
Licenga eventual (uso do . X . Demanda encaminhada
S0-150019/2021 | 23/06/21 | espaco publico por periodo | SQSW 500 publico, para instalagdo de | 13, 16000735/2021-81 | 3 COLOM que enviou | SIM RESOLVIDA NAO
limitado) contéiner do SLU, no Bloco demanda a0 SLU.
"P" da Quadra SQSW 500.
COLOM informou que a
drea indicada ndo
Solicita |mp|an'tagao de possui dest’magao para RESPONDIDA
Parques e Jardins na QRSW praga. Porém, PELA
Implantagdo e conservagao 4 proximo ao Bloco B-5 - acrescentou que a OUVIDORIA B
Su-151179/2021 | 24/06/21 | de gramados, bosques, QRSW 04 Setor Sudoeste. Informa 00302-00000712/2021-76 | Administracdo Regional | SIM POREM SEI\}I NAO
arques e jardins ue tem uma praga e esta pleiteando junto ! ~
Pere : grecisa de umppafque aos d‘::‘mais érgéjos MANIFEST~ACAO
DO CIDADAO

infantil.

construir pragas nas
proximidades das
EQRSWs 6/7 e 7/8.

;




Re-151214/2021

24/06/21

Retirada de animal de
grande porte em vias
publicas

Parque do
Bosque

Solicita fiscalizagdo de
cachorro soltos no Parque
de Sudoeste (SUCIPIRAS)
qrsw 08.

00302-00000775/2021-22

Demanda encaminhada
a CODES que informou
que o Parque Sucupira
esta sob a
responsabilidade do
IBRAM. Em
conformidade com a
Lei Distrital 2095/98,
foi informado ao
cidaddo que cabe aos
vitimados por qualquer
ataque de animais
domésticos requerer
judicialmente as
devidas reparagdes. Foi
informado também que
a equipe desta
Administragdo Regional
ja tem orientado
diuturnamente a todos
os cidaddos que
adotem as devidas
posturas de zelo com o
préximo e com a
legislagdo vigente, em
especial quando
identifica falha de dono
de animal na obrigagdo
de vigiar.

SIM

NAO RESOLVIDA

NAO

S0-153164/2021

26/06/21

Animais soltos em vias
publicas

QRSW 08

Cachorro de grande porte
solto no Parque das
Sucupiras. Solicita que os
animais andem com guias e
focinheira.

00302-00000775/2021-22

Demanda encaminhada
a CODES que informou
que o Parque Sucupira
estd sob a
responsabilidade do
IBRAM. Em
conformidade com a
Lei Distrital 2095/98,
foi informado ao
cidaddo que cabe aos
vitimados por qualquer
ataque de animais
domésticos requerer
judicialmente as
devidas reparagdes. Foi
informado também que
a equipe desta
Administragdo Regional
ja tem orientado

Sim

NAO RESOLVIDA

NAO

—




diuturnamente a todos
os cidaddos que
adotem as devidas
posturas de zelo com o
préximo e com a
legislagdo vigente, em
especial quando
identifica falha de dono
de animal na obrigagdo
de vigiar.

Elaboragdo de projetos de

Solicita a Administragdo do
Sudoeste-Octogonal a
reconstrucdo da calgada da
3a avenida do lado oposto
ao trecho da igreja Sara
Nossa Terra, Silco Double e

Demanda respondida
pela COLOM, que
indicou o Projeto da
obra em comento

S0-158810/2021 | 04/07/21 infraestrutura urbana SQSW 500 Setor de Oficinas. Est 00112-00013473/2021-70 (Documento SEI ne SIM RESOLVIDA SIM
sendo feito ali um novo 55691927, Informagdes
estacionamento, ladeando repassadas ao cidaddo
o Inmet e a rua de acesso as interessado.
novas 500, porém sem
calgada.
SEM
Implantagdo e conservagdo Parque do Solicita a colocagdo de Demanda sendo ; MANIFEST~ACAO B
Su-160488/2021 | 06/07/21 de gramados, bosques, bancos para os donos dos 00302-00000809/2021-89 NAO DO CIDADAO. NAO
. Bosque L tratada na NOVACAP.
parques e jardins animais AGUARDANDO
RESOLUCAO
Resposta encaminhada
pelo CODES
informando que ndo
autoriza a utilizagdo de
som mecanico com
propagacdo de som
com valor acima dos
decibéis, que conta RESPONDIDA
- com a colaboragdo e PELA
Re-163738/2021 | 11/07/21 Fiscalizagdo - Parques E Parque do .Reclama‘dz mu5|cahalt? .e 00302-00000666/2021-13 compreensdo dos SIM OUVIDORIA, NAO
e / 107/ Unidades De Conservagdao | Bosque :zislroprla apara horario & ) / : usuarios e informou POREM, SEM }
’ que envidara todos os MANIFESTACAO
esforgos para DO CIDADAO

conscientizar os
instrutores que usam o
Parque para
obedecerem o limite de
som, bem como, cuidar
para que ndo
propaguem musicas




agressivas aos outros
usuarios.

Resposta encaminhada

- N a artista interessada de RESPONDIDA
Solicita autorizagdo para .
realizar uma pintura que a parada de 6nibus PELA
S0-164096/2021 | 12/07/21 | APoi0 2 atividades Administragdo | | i tica na parede de um | NAO por elaindicada jé fora | ) OUVIDORIA, NAO
culturais Regional dos pontos de nibus que disponibilizada para POREM, SEM
estériocalizado o Sud?)este outro artista, restando MANIFESTACRO
’ aquelas localizadas no DO CIDADAO
SIG.
RESPONDIDA
Buraco em tampa de boca PELA
Colocagdo de tampa na de lobo na Praga Professor Demanda resolvida OUVIDORIA, ~
$0-167077/2021 | 14/07/21 boca de lobo ceswoa Esau de Carvalho, conforme pela COLOM. siM POREM, SEM NAO
registro fotografico. MANIFESTAGAO
DO CIDADAO
Resposta encaminhada
para a cidada
informando que a
sugestdo estd sob RESPONDIDA
andlise da equipe
~ - PELA
Instalacio e manutencio Sugere realocagdo das técnica da RA e que o OUVIDORIA
Su-175727/2021 | 26/07/21 alag ¢ CLSW 303 lixeiras da calgada da CLSW | NAO SLU, em parceriacom | SIM . y NAO
de lixeiras 303 s Administracdes POREM, SEM
. Regionais, est(e;'l MANIFESTACAO
gionats, DO CIDADAO

instalando novas
lixeiras em polietileno,
mais modernas e
adequadas.

—




Reclama das condig¢Ges do

Demanda respondida

RESPONDIDA
PELA

Re-179546/2021 | 30/07/21 | PreservacdodeParques | Parque do ParCio do Parque do NAO pela CODES informando | ¢\, OUVIDORIA, NAO
Ecoldgicos Bosque Bosque. que ja solicitou novos POREM, SEM B
bancos a NOVACAP. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Reclama que foi abordado
de forma extremamente
grossa e mal educada pelo
Gerente do Parque do . RESPONDIDA
« . Demanda encaminhada
Manutengdo e Seguranca Parque do Bosque e os dois 4 CODES que adivertiu PELA B
Re-183397/2021 | 04/08/21 | de Parques e Unidades de segurangas do local. os trés | 00302-00000922/2021-64 ; o SIM OUVIDORIA. NAO
~ Bosque servidor e funciondrios =
Conservagdo chegaram de forma terceirizados MA!\IIFESTACAO
completamente grosseira ’ ANONIMA.
me proibindo de
desenvolver a
atividade
Demanda encaminhada
a COLOM que solicitou RESPONDIDA
x x - - apresentagdo de PELA
Implantagdo e conservagdo Solicita a criagdo de parque abaixo-assinado com a OUVIDORIA B
S0-182434/2021 | 04/08/21 | de gramados, bosques, SQSW 104 para cachorros no enderego | 00302-00000940/2021-46 L i SIm p y NAO
parques e jardins SQSW 104, Setor Sudoeste maioria dos cidaddos. POREM, SEM ~
! Informagdo MANIFESTACAO
encaminhada ao DO CIDADAO
interessado.
Reclama que na localidade
Parque do Bosque -
Sudoeste, hd uma quadra
g(:ofm‘l;z(z,t;?lé: ?au:;:irr:‘ I?emanda encaminhgda RESPONDIDA
B N . expulsa criancas e a CODES que advertlu o PELA
Re-184987/2021 | 06/08/21 | Regioes Administrativas do | Parque do adolescentes nas 23, 42 | 00302-00000922/2021-64 | Professor resposndvel, | o, OUVIDORIA, NAO
DF Bosque a-feiras as 19:30h, pois gL’Je mform.o.u que ndo POREM, SEM~
alega que d aula neste ird mais ministrar aulas MANIFEST~ACAO
. . no Parque do Bosque. DO CIDADAO
horario e que possui
autorizagdo da
administra¢do e de um
deputado
RESPONDIDA
Fiscalizagdo em Comércio solicita recolhimento de PELA
estabelecido com IGREJA RAINHA | palets nas proximidades da » Demanda atendida pela OUVIDORIA, "
S0-188450/2021 | 11/08/21 mercadorias,equipamentos | DA PAZ Igreja Rainha da Paz, Eixo NAO COLOM SIM POREM, SEM NAO
em drea publica Monumental. MANIFESTAGAO
DO CIDADAO

—




Demanda registrada
durante reunido do
CONSEG. Processo

encaminhado para a

~ SEM
Pavimentacio urbana - Solicita asfaltamento do gfggfg:ﬂpozzugestao MANIFESTACAO
S0-188172/2021 | 11/08/21 asfalto ¢ QRSW 04 estacionamento do Bloco B- | 00302-00000955/2021-12 informou ’u(:e o NAO DO CIDADAO. NAO
2 da QRSW 04. estacionariento AGUARDANDO
. . RESOLUGCAO
mencionado estd
previsto para
construgdo, conforme
SIV 159/2017.
Solicita informar previsao SEM
Administracdo ara acerto de co’:r:tas Demanda encaminhada MANIFESTACAO
In-191816/2021 | 16/08/21 | Gestdo de Pessoas Regional ¢ feferente 2 auxilio- 00302-00000391/2021-18 3 COAG NAO DO CIDADAO. NAO
’ alimentagdo . AGUARDANDO
%40 RESOLUCAO
N Demanda encaminhada
Cidaddo reclama de N RESPONDIDA
~ . a CODES que
Manutengdo e Seguranca paraue do contratempos ocorridos respondeu aue PELA
Re-192665/2021 | 17/08/21 de Parques e Unidades de 4 quando da necessidade de 00302-00000976/2021-20 p. q SIM OUVIDORIA. NAO
~ Bosque e . medidas foram =
Conservacgdo utilizagdo de banheiros do tomadas para evitar MANIFESTACAO
Parque do Bosque. P ANONIMA.
novos transtornos.
COLOM respondeu que
a areia ja havia sido
reposta no més de
abril, conforme
registros fotograficos
- T encaminhados na RESPONDIDA
solicitam substitui¢do da s
~ . . resposta ao cidaddo, PELA
Manutengdo e Seguranga areia da quadra esportiva mas que iria OUVIDORIA
S0-196849/2021 | 23/08/21 | de Parques e Unidades de | SQSW 303 (coordenadas - 00220-00004804/2021-53 q SIm . y NAO
~ complementar com POREM, SEM
Conservagao 15.80058325815341, - . . ~
47.92687989763734) nova areia fornecida MANIFESTACAO
’ pela NOVACAP. SEL DO CIDADAO
informou por meio do
Processo SEI que estd
em processo de
aquisigdo areia para as
quadras esportivas.
Rclama que, na Quadra SEM
Falha em procedimento do ISST-IVZ:(?jr;tOra:Irﬁ?sio:ablows Aguardando parecer MANIFESTACAQ
Re-197098/2021 | 23/08/21 |, . P L SQSW 305 ) 00302-00000797/2021-92 sua P NAO DO CIDADAO. NAO
6rgdo,entidade publica lateral/janelas do Bl J, técnico do SLU.
inclusive com autorizagdo AGUARDANDO
. ¢ RESOLUCAO
por escrito.
PARQUE DO Elogia pela abertura do Elogio 3 Administragdo
EI-200532/2021 | 27/08/21 Preservagdo de parques BOSQUE ParCdo do Parque do NAO Regional. ELOGIO ELOGIO NAO

Bosque.




- . Ouvidoria fez contato RESPONDIDA
Solicita servigo de o
jardinagem em calcada nas com sindica do Bloco PELA
Re-204040/2021 | 01/09/21 | poda de drvore SQSW 305 proximidades do Centro NAO “M", que informou que | ¢\, OUVIDORIA, NAO
. ird realizar o servigo de POREM, SEM
Clinico Sul, ao lado do Bloco . ~
"M" da SQSW 305 jardinagem no local MANIFESTACAO
' informado. DO CIDADAO
Foi informado a cidad3,
apos contato telefonico
- : realizado com sindico RESPONDIDA
Solicita que seja colocada
uma placa informando do Bloco B-1, que os PELA
$0-206704/2021 | 03/09/21 Fur?uon.ame~nto de poste QRSW 01 acerca da Lei do Silancio NAO r’n~oradores da Quadra SIM OUVI,DORIA, NAO
de iluminagdo comhorério de término das irdo eleger um POREM, SEM
atividades 3s 22hs prepresentante para MANIFESTACAO
’ tratar do tema e chegar DO CIDADAO
a um consenso acerca
dos melhores horarios.
Demanda encaminhada SEM
Cos et oo s CoLom e
S0-205846/2021 | 03/09/21 | Rogagem de mato,capim | SQSW 101 gramas, NAO a NAO DO CIDADAO. NAO
caminhada segura de atender assim que
idosos concluida a reforma das AGUARDANDO
’ RESOLUCAO
calgadas.
Sugere a instalagdo de
CORRIMAO na rampa de Demanda encamihada
entrada do Rarque do a COLQM que~|nformou RESPONDIDA
Sudoeste préxima a horta que a instalagdo de PELA
Manutengdo e Seguranca PARQUE DO comunitaria. A entrada é corrimdo foi incluida no OUVIDORIA
Su-207811/2021 | 07/09/21 | de Parques e Unidades de BOSQUE uma rampa ingreme que 00302-00001043/2021-50 | cronograma daquela SIM POREM SEI\;I NAO
Conservagdo dificulta o acesso a pessoas Coordenagdo e que a ! =
. N MANIFESTACAO
com dificuldade de inclinagdo da rampa .
~ ) ) DO CIDADAO
locomogdo, pois precisam encontra-se dentro das
fazer muita forga para se Normas NBR 9050/15.
equilibrar na rampa.
RESPONDIDA
Cidada solicita PELA
Construgdo de recapeamento de Demanda atendida pela OUVIDORIA, "
$0-212307/2021 | 13/09/21 estacionamento publico QRSW 01 estacionamento do Bloco A- 00302-00001049/2021-27 NOVACAP. SIM POREM, SEM NAO
1 da QRSW 01 do Sudoeste. MANIFESTAGAO
DO CIDADAO




S0-214136/2021

15/09/21

Pragas e jardins

QRSW 07

Cidaddo solicita limpeza e
revitalizagdo da praca da
QRSW 07 e Informa que os
equipamentos do PEC
existentes no local precisam
de manutengdo, além da
necessidade de poda das
arvores.

00302-00001075/2021-55

Demanda encaminhada
para a COLOM que
informou que a
revitalizagdo foi
incluida na
programagdo da DIROB,
quando sugeriu
encaminhar as
demandas de poda de
arvores e rogagem ao
DPJ da NOVACAP.
Processo encaminhado
ao DPJ. Demanda ja
classificada como "ndo
resolvida" pelo cidaddo
somente apds 15
(quinze) dias de
registro.

NAO RESOLVIDA

NAO

e 2




Re-214782/2021

16/09/21

Uso de bens publicos para
fins privados

SQSW 301

Parque infantil em area
publica trancado com
cadeado pelo condominio
Sonnata (SQSW 301 Bloco
)

00302-00001141/2021-97

Apos visita realizada
por esta Ouvidoria
juntamente com
equipe da Coordenagdo
de Desenvolvimento
desta Administragdo
Regional, fora
constatado que o
parque infantil estava
aberto, com acesso
liberado aos cidadaos,
conforme registros
fotograficos em anexo.
Apos conversa com
equipe responsavel
pela administragdo do
Edificio, fomos
informados que o
parque infantil
permanece aberto
ininterruptamente no
hordrio informado na
placa afixada no
equipamento, de 09 as
18 horas para todas as
pessoas que quiserem
utilizar-se do
equipamento, que fica
préximo a guarita do
Bloco "F". Informaram,
ainda, que todos os
moradores da Quadra e
redondezas costumam
utilizar-se do
equipamento infantil e
que tal hordrio fora
definido em ata apos
reunido com os
moradores e prefeito
da Quadra SQSW 301,
para que seja
respeitado o horario
noturno de descanso
dos moradores que
residem nas
proximidades do
parque infantil.

SIM

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGAO
DO CIDADAO

NAO

—




SolicitagGes diversas de
limpeza da praga da QRSW

04, engrachamento dos Demandas variadas SEM B
Implantagdo e conservagdo equipamentos da PEC, . MANIFESTACAO
$0-215409/2021 | 16/09/21 | de gramados, bosques, QRSW 04 eliminagio de cupinzeiros, | 00302-00001144/2021-21 | ENcaminhadas paraa 1z DO CIDADAO. | NAO
o . ~ COLOM e paraa
parques e jardins poda das érvores, colocacdo NOVACAP AGUARDIiNDO
de placas de "pare" e de ’ RESOLUCAO
travessia de bicicletas e
varrigdo.
RESPONDIDA
Solicita recolhimento de lixo . PELA
218234/2021 | 21/09/21 | Li 5 SQSW 102 e entulhos nadreaverde | ) 50000106/202 Egm(: e a:fndlda Pet? OUVIDORIA, %)
Re-218234/2021 | 21/09/21 Limpeza e conservagdo QSW 1 entre a SQSW/CLSW 102 e - 106/2021-51 01/L10'>/|28;1 ia SIm POREM, SEM_ NA
102. ' MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Sugestdo encaminhada
Prefeitura Comunitdria da para a CODES, que RESPONDIDA
~ .. . i PELA
Manutengdo e Segurancga PARQUE DO Quadra SQSW 302 solicita realizou reunido com os OUVIDORIA B
Su-219965/2021 | 22/09/21 | de Parques e Unidades de BOSQUE instalagdo de ponto de agua | 00302-00001118/2021-01 | interessados, onde SIM POREM SEI\}I NAO
Conservagdo na quadra de areia do ficou acordado que a ! =
Parque do Bosque. Administragdo Regional MANIFEST?CAO
g DO CIDADAO
ird instalar uma ducha.
Processo encaminhado
para a COLOM que
informou que ha
previsdo para 52 vagas
nos bolsdes e 27
perpendiculares a 12
Avenida conforme URB
147/88. Informou,
ainda, que estd sendo
elaborado pela SEDUH
um projeto de
. Solicitam ampliagdo de requalificagdo da 12
$0-229684/2021 | 04/10/21 g;’t':ctigfaa;::to siblico | LW 101 estacionamento na Quadra | 00302-00001188/2021-51 | Avenida do Sudoeste, | NAO :gsﬁﬁ%‘g';m NAO

CLSW 101.

contemplando
calcadas, nova
disposicdo para as
vagas de
estacionamento, recuo
para o abrigos de
passageiros além de
travessias acessiveis
para pedestres.
Processo encaminhado
a SEDUH, conforme
sugerido pela COLOM.

—




Assisténcia a Pessoa com

Recuperagdo de calgadas

Processo encaminhado

AGUARDANDO

Re-231365/2021 | 06/10/21 Deficiancia - PCD AOS 04/05 defronte a drea comercial 00302-00000745/2021-16 para a COLOM. NAO RESOLUCAO NAO
da AOS 04/05.
IBRAM informou que
foi solicitado a SUCON -
SUPERINTEDENCIA DE
UNIDADES DE
CONSERVAGCAO, emitiu
resposta, informando RESPONDIDA
Manutengdo e Segurancga P Recl de b gl:;'{:;:olicitado apoio E%CIDORIA
) arque eclama de buraco na cerca a para , ~
Re-233496/2021 | 08/10/21 gz:sa;:;;z;s Unidades de Sucupira do Parque. 00302-00001244/2021-57 atendimento da SIM POREM, SEM~ NAO
demanda de MANIFESTACAO
manutengdo da cerca DO CIDADAO
do Parque Ecoldgico
das Sucupiras. Resposta
encaminhada por meio
odo Sistema de
Ouvidoria.
Aguardando a sindica
encaminhar fotos do
local e croqui com as RESPONDIDA
- Solicita autorizagdo para a s PELA
Placas rodoviarias, de K - caractérisiticas do
$0-238136/2021 | 15/10/21 | enderecamento e turismo | CCSW 03 instalaggo de totem na 00302-00001248/2021-35 | totem que se pretende | SIM OUVIDORIA, NAO
do Distrito Federal entrada do condominio instalar para veirifcagdo POREM, SEM ~
Residencial Bela Vista. de viabilidade técnica e MANIFEST~ACAO
. DO CIDADAO
urbanistica, conforme
solicitado pela COLOM.
Encaminhado para o
) Reclama de uma cama DFLEGAL que nio ;
Re-238616/2021 | 16/10/21 | Invasdo de Area Publica SQSW 302 elastica instalada na SQSW | 00302-00001272/2021-74 | . . SIM NAO RESOLVIDA | SIM
302, defornte ao Bloco "E". !dentlflct?u nenhuma
irregularidade.
Cidaddo reclama que CODES informou que o
professor adentrava com professor foi orientado
~ Parque do veiculo nas dependéncais a ndo adentrar com RESPONDIDA -
Re-246579/2021 | 27/10/21 | Preservagdo de parques Bosque do Parque do Bosque para 00302-00001297/2021-78 veiculo nas SIM PELA OUVIDORIA NAO
descarregar material das dependéncias do
aulas. Parque.




Solicita autorizagdo para

Informado ao cidaddo

, . . RESPONDIDA
veiculo mével de que devera protocolar PELA
. . comercializagdo de flores solicitagao na
In-248155/2021 | 28/10/21 Lfﬁ/’;iz de Funcionamento | ¢ 4o ce através de um veiculo NAO Administracio Regional | SIM gg:éDMOE?M SIM
! estilizado em feiras, ara analise quanto a ’ ~
eventos de rua e eventos gutorizagﬁo t(:a MANIFEST~ACAO
L . . DO CIDADAO
publicos. atividade comercial.
Resposta encaminhada
ao colocando a
Administragdo a
disposicdo para
apresentagdo de novo RESPONDIDA
Reclama de resposta dada local para intalagdo dos PELA
Instalagdo e manutengdo por meio do Protocolo Re- - contéineres conforme OUVIDORIA, ~
Re-248193/2021 | 28/10/21 de lixeiras (papeleiras) CeSW 05 242678/2021, manifestagdo NAO procedimento padrdo a SIM POREM, SEM NAO
vinculada a esta. ser realizado pelo MANIFESTAGAO
sindico. SLU j& havia DO CIDADAO
informado os
procedimentos,
conforme protocolo Re-
242678/2021.
Ouvidoria compareceu
ao.c,o!qdo.mm.lo do RESPONDIDA
. Edificio Rivoli e
Ilieclama de cerca.-ylya n.a . solicitou a poda da PELA
$0-252222/2021 | 04/11/21 | Rogagem de mato,capim | CCSW 01 erjt‘:;:"zj:aEt‘:;f;:&aR';m" NAO cerca-viva e demais sIM gg:é':nc’”;m NAO
visualizagio do transito. Zisf?::l'te:vg“mea MANIFESTAGAO
. s . DO CIDADAO
visualizagdo do trafego
de veiculos.
Solicita a operagdo tapa-
buraco para a quadra SQSW
102, especialmente para
Operacdo tapa buraco em buracospexistentes eFr)n Demanda atendida pela RES,OLVIDA ~
S0-256089/2021 | 09/11/21 ) SQSW 102 , 00302-00000106/2021-51 SIM APOS RESPOSTA | NAO
estradas,rodovias frente ao bloco J e K, além COLOM. COMPLEMENTAR

de outros que existem ao
longo da quadra, préximos
de outros blocos.




Respondido que a feira
possui autorizagdo para
funcionar as tergas

fei d RESPONDIDA
Rclama do funcionamento n?g:es; d:rzzzﬁt?ri) e PELA
s ) da feira de - OUVIDORIA, ~
S0-258384/2021 | 11/11/21 Fiscalizagdo em Feiras SQSW 305 hortifrutigranjeiros NAO novembro de 2921 i SIm POREM, SEM NAO
localizada na SQSW 306. somente. Autorizagéo MANIFESTACAO
esta concedida por esta .
. = ) DO CIDADAO
Administracdo Regional
em conformidade com
o Prefeito da Quadra.
Demanda encamihada
Manutengdo ou Solicito corre¢do do piso da para a COLOM que B AGUARDANDO B
S0-258429/2021 | 11/11/21 | revitalizag¢do de ciclovias SQSW 103 ciclovia localizada na SQSW | 00302-00001370/2021-10 | informou que demanda | NAO ~ NAO
. f ) P L ) RESOLUCAO
ou ciclofaixas nas rodovias 103 - proxima a EPIG. foi incluida no
cronograma de obras.
CODES informou que ja
iniciou processo de
aquisigdo de novos
brinquedos infantis, de
forma a garantir a
Reclama do estado de seguranga das criangas.
conservagdo dos Informaram também
. Parque do brinquedos infantis do ® ue os brinquedos RESPONDIDA =
Re-259465/2021 | 13/11/21 Preservagdo de parques Bos(;ue Parqque do Bosque e do NAO gtualmenteqinstalados, SIM PELA OUVIDORIA NAO

risco que apresenta as
criangas.

serdo devidamente
isolados, de forma a
evitar quaisquer
acidente, considerando
também o periodo de
chuvas, que aumenta o
risco as criangas.

—




Sugere pintura com grafite

Sugestdo encaminhada

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,

Su-260081/2021 | 15/11/21 | Limpeza e conservagao QRSW 01 da casa de energia da CEB. NAO para a COLOM. SIM POREM, SEM NAO
MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Solicita fixagdo de placas de
identificagdo das espécies Sugestdo acolhida, que
~ de arvores presentes ao » serd atendida quando RESPONDIDA ~
Su-260331/2021 | 16/11/21 Preservagdo de parques QRSW 01 lado do parque infantil e da NAO houver material para a SIM PELA OUVIDORIA NAO
quadra de esportes da confecgdo das placas.
QRSW 01.
Segundo a COLOM, o
SLU ndo presta servigo
publico de coleta de
Coleta seletiva (materiais Solicita fornecimento de ; vidros. No campo ; ;
S0-260264/2021 | 16/11/21 o AOS 05/06 contéiner para NAO "Tramites" da SIM NAO RESOLVIDA | NAO
reciclaveis) . .
recolhimento de vidro. demanda, o SLU
informa ndo dispor de
contéineres para
recohimento de vidros.
Solicita fixagdo de placas de
identificacdo das espécies Sugestdo acolhida, que
" de arvores presentes ao - serd atendida quando RESPONDIDA -
Su-262817/2021 | 18/11/21 Preservagdo de parques QRSW 01 lado do parque infantil e da NAO houver material para a SIM PELA OUVIDORIA NAO
quadra de esportes da confecgdo das placas.
QRSW 01.
Solicita aplicagdo de arte E-mail encaminhado a
S0-263065/2021 | 18/11/21 | Limpeza e conservagio QRSW 01 em grafite na subestacdo de | \ x assessria de sIM NAO RESOLVIDA | NAO
energia da Neoenergia da comunicagdo da
QRSW 01. Neoenergia.
Ouvidoria e CODES
compareceram ao local, RESPONDIDA
Fiscalizagdo em Comércio Comércio Flash retirou quando foi solicitado PELA
estabelecido com banco da praga para - aos comerciantes a OUVIDORIA, -
Re-263991/2021 | 19/11/21 mercadorias,equipamentos QMsw 02 motociclistas descansarem NAO devolugdo do banco siM POREM, SEM NAO
em area publica em frente a loja. publico para o local de MANIFESTACAO
origem, ou seja, a praga DO CIDADAO
publica.
Solicita cal¢ada na
passagem do
estacionamento da quadra
Construgdo de calgadas comercial da 102 do Encaminhada para a - AGUARDANDO ~
Su-264848/2021 | 20/11/21 e 0u meio fio SQSW 101 Sudoeste que dé acesso ao 00302-00000745/2021-16 COLOM. NAO RESOLUCAO NAO

ponto de taxi da quadra
comercial da 101 do
Sudoeste. Fazer calgada no




rumo da faixa de pedestres
da quadra 101 para a pista
em dire¢do a quadra 301 do
Sudoeste.

da COLOM.

Operagdo tapa buraco em Buracos diversos na SQSW Demanda atendida pela RESPONDIDA -
S0-265558/2021 | 22/11/21 estradas,rodovias SQSW 103 103. 00302-00000106/2021-51 COLOM. SIM PELA OUVIDORIA NAO
Operagdo tapa buraco em Buracos diversos na SQSW Demanda atendida pela RESPONDIDA "
S0-265566/2021 | 22/11/21 estradas,rodovias SQSW 103 103, 00302-00000106/2021-51 COLOM. SIM PELA OUVIDORIA NAO
Foi respondido ao
cidaddo que o mesmo RESPONDIDA
Solicita informagBes quanto devera protocolar nesta PELA
Orientagdo para instalagdo a autorizagdo para = Administragdo Regional OUVIDORIA, ~
In-265234/2021 | 22/11/21 de contéiner saswiol reposicionamento de NAO o pedido de S POREM, SEM NAO
contéiner. reposicionamento do MANIFESTAGAO
contéiner para analise DO CIDADAO

. B




Re-268882/2021

24/11/21

Agendamento em Servigos
Publicos

QRSW 02

Reclama que a
Administragdo Regional
perdeu as demandas
apresentadas pela cidada.

NAO

Foi respondido a cidada
que a mesma registrou
somente 06 demandas,
sendo uma reclamagdo
(sem conter solicitagdo
de servigo) e 05
tramitando na
NOVACAP, ndo
havendo, portanto
"demanda perdida": 1.
S0-268889/2021,
24/11/2021, 18:48:44,
Poda de Arvore,
Recebida pela
NOVACAP; 2 - Re-
268882/2021,
24/11/2021, 18:42:46,
Agendamento em
Servigos Publicos,
Administragdo
Sudoeste / Octogonal -
RA XXII (esta
reclamagdo); 3 - So-
125680/2020,
24/06/2020, 15:23:01,
Corte total da arvore -
erradicagdo, NOVACAP;
4 - S0-025248/2017,
24/02/2017, 15:22:53,
Poda de Arvore,
NOVACAP; 5 - So-
025245/2017,
24/02/2017, 15:22:25,
Poda de Arvore,
NOVACAP; 6 - So-
025231/2017,
24/02/2017, 15:03:31,
Poda de Arvore,
NOVACAP. Ouvidoria
colocou-se a disposi¢do
para registro das
futuras demandas.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTACAO
DO CIDADAO

Re-269149/2021

25/11/21

Catagdo de materiais em
grandes areas

QRSW 03

Reclama do piche deixado
nas proximidades do Bloco
A-4 que exala cheiro forte
(semelhante a querosene),
ocasionando riscos a satde.

00302-00001428/2021-17

Encaminhada para a
COLOM que informou
que o tonel serd
recoberto toda vez que
for utilizado.

Sim

NAO RESOLVIDA

NAO

—




Re-281651/2021

10/12/21

Perturbagdo do Sossego

PARQUE DO
BOSQUE

Reclama do excessivo
volume do som expedido
durante as aulas no Parque
do Bosque e teor das letras
das musicas executadas.

00302-00000666/2021-13

Resposta encaminhada
pelo CODES, que
informou que houve
reunido com os
professores que
prestam as aulas
gratuitas no Parque do
Bosque, quando ficou
definido que o
repertdrio musical das
aulas aerdbicas deve
ser composto de
musicas instrumentais
e que as aulas de danga
devem ser
acompanhadas
exclusivamente de
forrd, xaxado e baido,
evitando, desta forma,
maiores
constrangimentos. Na
reunido, fora definido
que o volume das
musicas deve ser o
mais baixo possivel,
respeitando o nivel de
decibéis definido pela
legislagdo.

Sim

RESOLVIDA

NAO

Re-285858/2021

15/12/21

Instalagdo e manutengdo
de lixeiras (papeleiras)

PARQUE DO
BOSQUE

Reclama da retirada das
lixeiras coletoras de pilhas e
baterias.

NAO

Setor responsavel pela
administragcdo do
Parque do Bosque
disponibilizou caixas
para a coleta de
material eletrénico.

Sim

RESOLVIDA

SIM

Su-293599/2021

27/12/21

Site governamental

Administracdo
Regional

Sugere incluir mais
informagdes no site, no
formato da Administragdo
Regional da Ceilandia.

Foi respondido ao
cidaddo que a
Administragcdo Regional
atingiu o indice de
100% de transparéncia.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTACAO
DO CIDADAO

Re-296219/2021

30/12/21

Falha em procedimento do
6rgdo,entidade publica

PARQUE DO
BOSQUE

Reclama do atendimento
prestado pelo servidor
Ronney no Parque do
Bosque.

00302-00001050/2021-51

CODES informou que o
referido servidor
encontra-se de férias e,
tdo logo retorne, sera
realizada reunido com o
mesmo para tratar da
reclamagdo
apresentada.

SIMm

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA.
MANIFESTACAO
ANONIMA.







