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A IMPORTANCIA DAS
OUVIDORIAS NO EXERCICIO
DA CIDADANIA

A Constituicao de 1988 instituiu o
Estado Democratico de Direito, bus-
cando assegurar o exercicio dos di-
reitos sociais e individuais, a liber-
dade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores fundamentais.

A Carta Magna prevé a democracia
participativa ou semidireta, que
tem por fundamento a participagao
direta do povo no controle, na fisca-
lizacdo e na tomada de decisGes do
Estado, num verdadeiro exercicio
de cidadania.

Dentre as previsdes constitucionais
que visam a efetivagcdo da democra-
cia participativa, destaca-se o Art.
37, §3°:

"§ 32 A lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na adminis-
tracdo publica direta e indireta, re-
gulando especialmente:

| - as reclamagdes relativas a pres-
tacdo dos servigos publicos em ge-
ral, asseguradas a manutengdo de
servigos de atendimento ao usuario

e a avaliagdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

(...)

Ill - a disciplina da representacdo
contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fun-
¢ao na administragdo publica.

Desta forma, percebe-se que tal dis-
positivo constitucional vislumbrou a
criacdo de ouvidorias, bem como
das corregedorias no ambito da ad-
ministracdo publica.

Em atendimento a Carta Magna, o
Distrito Federal, publicou a Lei n?
4.990 de 2012, que dispde sobre os
procedimentos a serem observados
pelo Distrito Federal, visando a ga-
rantir o acesso a informacdes pre-
visto na Constituicao Federal e em
conformidade com a Lei federal n?
12.527 de 2011.

E, em 2012, criou o Sistema de Ges-
tdo de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF por meio da Lei n? 4.896,
com a finalidade de garantir a parti-
cipacdo popular e aprimorar o exer-
cicio da cidadania e, consequente-
mente, melhorar os servicos publi-
cos prestados pelo Poder Executivo.

Na ocasido, ficou definido que as
unidades especializadas de ouvido-
ria dos orgdos e das entidades, in-
clusive da Administracao Regional
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do Sudoeste e Octogonal, seriam
unidades seccionais do Sistema
SIGO/DF.

A Ouvidoria é um canal de relacio-
namento direto entre o Governo
do Distrito Federal - GDF e o cida-
ddo, que pode, a qualquer mo-
mento, registrar suas solicita¢des,
sugestdes reclamacgdes, denulncias
e elogios, bem como solicitar in-
formacdes referentes aos diversos
servigos disponiveis.

Cada 6rgdo publico do GDF conta
com uma ouvidoria que tem auto-
nomia para cadastrar, analisar e
tramitar as manifestagdes recebi-
das e encaminhia-las para a Ouvi-
dora-geral.

As ouvidorias atuam também
como Servigo de Informagao ao Ci-
daddo por meio do Sistema de In-
formacdo ao Cidaddo — e-SIC, em
relacdo as areas em que atuam.

A OUVIDORIA NA
ADMINISTRACAO REGIONAL

DO SUDOESTE E OCTOGONAL

A Ouvidoria da Administracdo Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal
conta com a colaboracdo de diver-
sos servidores e, em especial, da
equipe técnica da Coordenadoria
de Licenciamento, Obras e Manu-
tencdo — COLOM que, por meio de
suas Diretorias e Geréncias, realiza
os mais diversos servicos de plane-
jamento, acompanhamento e exe-

! Decreto n° 38.094, de 28 de marco de 2017, que “Aprova o
Regimento Interno das Administragdes Regionais do Distrito
Federal e da outras providéncias.”

cucdo de obras e servicos de enge-
nharia sob a responsabilidade da
Administracdao Regional.

Dentre estes servigcos destacamos:
Realizar pequenas obras e servigos
de alvenaria, carpintaria, marcena-
ria, pintura, serralheria, elétrica e
hidraulica nos préoprios da Adminis-
tracdo Regional, ou fiscalizar a exe-
cugcdo por terceiros, recuperar e
conservar os proprios da Adminis-
tracdo Regional, acompanhar e so-
licitar a implementacdo e a execu-
¢do do programa de conservacao e
recuperacgdo de areas urbanizadas
da Regidao Administrativa, acompa-
nhar e solicitar servicos de conser-
vacao de vias publicas, tais como
tapa-buraco, recapeamento asfal-
tico, terraplenagem e encascalha-
mento, dentre outros®.

Considerando o tempo entre o re-
gistro das demandas, comunicado a
COLOM e consequente retorno da-
guela Coordenadoria, esta Ouvido-
ria enviou, durante o 292 trimestre
de 2021, as respectivas respostas
aos cidaddos no prazo médio de
10,9 dias?:

O.
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O
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2 Imagens e grificos constantes deste Relatério foram cole-
tados do Painel de Ouvidoria (fonte: http://www.pai-
nel.ouv.df.gov.br/dashboard).
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CANAIS DE COMUNICAGCAO DA
OUVIDORIA

O cidad3do pode registrar e acompanhar
suas manifestacdes por meio dos se-
guintes canais de comunicagao:

1. Sitio eletrénico do Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal
- OUV/DF no enderego
http://www.ouv.df.gov.br;

2. Central de atendimento do
GDF (Ligue 162), exclusiva e
gratuita para assuntos de ou-
vidoria, como reclamacodes,
sugestoes, elogios, denlncias
e informacdes de carater ge-
ral sobre servicos da adminis-
tragdao publica, tais como ho-
rarios de funcionamento, nu-
meros de telefone, endere-
¢os, entre outras.

3. Atendimento presencial de
segunda a sexta-feira, no ho-
rario compreendido entre as
07 e 12 horas e 14 e 18 horas,
em sala exclusiva localizada
no andar térreo da Adminis-
tracdo Regional do Sudoeste e
Octogonal.

4. Sistema Eletronico do Servico
de Informac¢des ao Cidaddo -
e-SIC, que permite a qualquer
pessoa, por meio do endereco
eletrénico  “https://www.e-
sic.df.gov.br/Sistema/”, enca-
minhar pedidos de acesso a
informacdo para 6rgdos e en-
tidades do Poder Executivo
distrital, facilitando o exerci-
cio do direito de acesso a in-
formacdo publica.

As manifestacOes sao registradas pelos
cidadaos por meio dos canais de acesso
e verificadas diariamente pela equipe
desta Ouvidoria.

Na sequéncia, as demandas sdo catalo-
gadas por esta Ouvidoria de acordo com
o assunto, de modo a facilitar a classifi-
cagdo, separagdo e consequente enca-
minhamento.

Desta forma, sao autuados os respecti-
vos Processos no Sistema Eletronico de
Informacodes (SEl), quando se tratarem
de demandas que requerem maiores in-
formacgbes, detalhado planejamento
para a execucdo ou a intervenc¢ao de ou-
tros érgaos ou empresas publicas do Go-
verno do Distrito Federal. Desta forma,
0s processos sao encaminhados ao Ga-
binete da Administracdo Regional, ou
para a equipe responsavel pela realiza-
¢do de obras e manutengdes (COLOM).

Durante o 2° trimestre de 2021, foram
registradas 91 manifestacdes no Sis-
tema OUV/DF, com 40 solicita¢des e 28
reclamagdes.

Destas, 15,4% foram classificadas como
ndo resolvidas, 3,3% nado resolvidas apds
resposta complementar, 9,9% como re-
solvidas e 8,8% como resolvidas apds
resposta complementar, segundo regis-
tros do Sistema OUV/DF:

8.8%

== Respondida == NGO Resolvida

== Resolvida == Resolvida apos

complementar

NGo resolvida apos resposta
complementar

Quando da analise dos dados, ve-
rifica-se um consideravel decrés-
cimo no quantitativo de manifes-
tagdes registradas no més de
maio, em compara¢do ao més de
abril de 2021:

6
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EVOLUGAO MENSAL

Dentre as formas de entrada, os cida-
d3dos preferiram registrar suas manifes-

tacOes por meio da Internet:

ENTRADA

PLANO DE ACAO PARA O
ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS

No rol de demandas a serem atendidas
pela Administragdo Regional do Sudo-
este e Octogonal, destacam-se aquelas
rotineiras e de solucdo imediata, tais
como as pequenas manutencdes em
vias de rodagem (Operacdo Tapa-bu-
raco) e recolhimento de lixo e restos de
podas de arvores e de jardinagem.

Dentre as demandas de maior vulto,
com maiores exigéncias para a execu¢ao
ou que necessitem de maior aporte or-
¢camentario e financeiro, destacam-se
aquelas que tratam de realizagdo de

3 Processo SEI n° 00302-00000106/2021-51

obras (revitalizacdo de parques publi-
cos, recuperagao de estacionamentos
de veiculos, instalacdo de quebra-molas,
dentre outras) e podas de arvores de
grande porte (que dependem da inter-
vencdo com equipamentos especializa-
dos da Companhia Urbanizadora da
Nova Capital do Brasil — NOVACAP).

Quanto as demandas de menor vulto e
gue sdo rotineiramente realizadas pela
equipe técnica da Administracdo Regio-
nal, estas sdo comunicadas por esta Ou-
vidoria diretamente a equipe da
COLOM? que, de imediato, as inclui em
sua agenda diaria de servigos a serem
realizados.

Apds a realizacdo desses servigcos, a
equipe da COLOM comunica a esta Ou-
vidoria para que seja encaminhada res-
posta ao cidadao demandante, infor-
mando que o atendimento fora conclu-
ido, ou que serd atendido tdo logo seja
iniciada nova operacao.

Para melhor visualizacdo do nivel de
atendimento prestado pela Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octogonal
as demandas apresentadas pelos cida-
d3dos da regido, o Painel de Ouvidoria do
DF apresenta informacgdes interativas e
em tempo real quanto a evolucgdo histé-
rica dessas demandas, a situacdo atual
das mesmas na Ouvidoria, a classifica-
¢do delas quanto ao seu tipo: elogios, re-
clamac0bes, denuncias, sugestdes, infor-
macodes e solicitacbes de servicos, suas
formas de entrada no Sistema OUV/DF,
0s assuntos mais demandados e o per-
centual de resolutividade dessas de-
mandas. Nota-se que o percentual da
Resolutividade é extraido da através da
avaliacdo do cidaddo apods receber sua

7
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resposta, ou seja, € o proprio deman-
dante que finaliza seu protocolo classifi-
cando-o como resolvido ou nao resol-
vido, para os registros de denuncias, re-
clamacbes e solicitacdes de servicos*.

Ressalta-se que as informacgdes coleta-
das do Painel de Ouvidoria do DF e cons-
tantes deste Relatdrio referem-se ao pe-
riodo de 12 de abril de 2021 ao dia 30 de
junho de 2021 (22 trimestre do exercicio
de 2021).

PESQUISA DE
SATISFACAO DOS
ATENDIMENTOS

REALIZADOS NO PERIODO

A opcdo “Pesquisa de Satisfacao” do Pai-
nel de Ouvidoria do DF disponibiliza in-
formacgdes interativas e em tempo real
dos indicadores de acompanhamento
de ouvidoria relativos a pesquisa de sa-
tisfacdo automatica no Sistema, ou seja,
apresenta em uma so tela os indices de
Resolutividade, Recomendacdo e Satis-
facdo com o Servico de Ouvidoria, além
da satisfacido com o Sistema, atendi-
mento da ouvidoria e resposta recebida.
O servico de ouvidoria é avaliado com
um preenchimento opcional de uma
pesquisa que pode ser feita a qualquer
tempo ao acessar o Sistema OUV-DF.
Como o maior beneficiario do controle
social é o proprio cidaddo, nada mais
adequado do que ele mesmo fornecer a
Administragao Publica um retorno sobre
a atuacdo’.

Apds andlise dos dados apresentados no
292 trimestre de 2021, verifica-se que a
Administracdo Regional do Sudoeste
apresentou bom desempenho em seus
indicadores:

4 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

INDICE DE SATISFACAO COM O
ATENDIMENTO

67
%

INDICE DE SATISFACGAO COM O
SISTEMA

95
%

INDICE DE RECOMENDAGCAO

67
%

Continuando com a andlise dos dados
apresentados na opg¢do “Pesquisa de Sa-
tisfacdo”, verifica-se um bom desempe-
nho alcancado pela Administracdo Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal, tendo al-
cangado 71% de satisfacdo com os servi-
¢os prestados por esta Ouvidoria, po-
rém, com um indice mediano de 52% de
satisfacgdo com as respostas apresenta-
das pela Administracdo Regional:

° Fonte: hitp://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/pes-
quisa-satisfacao



Relatério Trimestral de Ouvidoria da Administragdo Regional do Sudoeste e Octogonal — 2° Trimestre de 2021

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

71

SATISFACAO COM A RESPOSTA

52
%

CARTA DE SERVICOS DA
ADMINISTRACAO
REGIONAL DO SUDOESTE
E OCTOGONAL

A opcdo “Carta de Servigos” do Painel de
Ouvidoria do DF disponibiliza informa-
¢Oes interativas e em tempo real dos in-
dicadores de acompanhamento de ouvi-
doria relativos as Cartas de Servigos ao
Cidaddo, ou seja, apresenta a “Taxa de
Clareza” das informacbes constantes
nas cartas e a “Taxa de Conhecimento”
da existéncia das Cartas de Servicos. Es-
sas informagdes sao extraidas da pes-
quisa de satisfagao no OUV-DF para ma-
nifestagdes classificadas como “Solicita-
¢bes” desses servigos®:

CLAREZA DAS INFORMACOES

50
%

¢ Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/carta-
de-servicos

CONHECIMENTO DA CARTA

73
cyO

Verifica-se, no periodo do 22 trimestre
de 2021 que, apesar do elevado indice
de conhecimento da carta, os cidaddos
perceberam ndo haver clareza nas infor-
macoes apresentadas. A Administracado
Regional esta reformulando a Carta de
Servicos para deixa-la mais clara e com
informacdes mais precisas e diretas ao
cidadao.

NIVEL DE ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS OFERECIDO PELA
ADMINISTRACAO REGIONAL

NO 22 TRIMESTRE DE 2021

No 22 trimestre de 2021, foram registra-
das 91 manifestagdes no Sistema de Ou-
vidoria do DF, com um indice de resolu-
tividade de 50%:

RESOLUTIVIDADE

50

Dentre as demandas mais solicitadas pe-
los cidaddaos a Administragao Regional
do Sudoeste e Octogonal, destacamos
as solicitagdes de manutengao asfaltica
nas faixas de rodagem (Operacdo Tapa-
buraco), construgdo e recuperacgdo de
calcadas e implantacdo e conservagao
de gramados:
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Depreende-se dos dados apresenta-
dos que tais demandas ocorrem,
principalmente, por dois motivos:

1. A regidao do Sudoeste, Octo-
gonal e Setor de Industrias
Graficas - SIG estd localizada
em sua totalidade em zona
urbana, com grande malha vi-
aria composta de vias locais e
coletoras asfaltadas;

A regido conta com grande
numero de pragas arboriza-
das e diversas dareas verdes
em dreas publicas e privadas.

2.

TAPA-BURACO — MANUTENCAO
DE VIAS PUBLICAS

SITUAGAO

33.3%

== Respondida == Resolvida apods resposta

complementar

== NGo resolvida apos resposta == NGo Resolvida

complementar

Resolvida

Lidera o ranking de temas mais so-
licitados o assunto “Tapa-buraco —

7 0s dados detalhados referentes as solicitagdes
ou reclamag¢des de manutengdo asfaltica encon-
tram-se na planilha constante do Anexo I deste
Relatorio.

21

manutencdo de vias publicas”,
com 21 manifestacdes’. Segundo a
COLOM, todas as demandas foram
solucionadas e tiveram as respec-
tivas respostas encaminhadas aos
cidadaos.

Porém, destes atendimentos, oito
ndo foram respondidos pelos cida-
daos.

Cinco demandas que foram resol-
vidas, foram classificadas pelos ci-
daddos como “ndo resolvidas” ou
“ndo resolvidas apds resposta
complementar”.

Neste contexto contraditério, ci-
daddo manifestante protocolou,
na mesma data as solicitacdes So-
085767/2021 e So0-085768/2021
exatamente para a mesma de-
manda. Curiosamente, uma delas
foi classificada como “resolvida”,
e outra como “ndo resolvida”.

Quanto as demandas Re-
089954/2021 e Re-118935/2021,
ambas foram registradas pelo
mesmo cidaddo para a mesma de-
manda, que foi atendida pela

10
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equipe técnica da COLOM, con-
forme registro fotografico encami-
nhado ao cidadao por meio do Pro-
tocolo Re-118935/2021. Porém,
foram classificadas como “nao re-
solvidas”.

Ja a demanda S0-094019/2021 foi aten-
dida pela NOVACAP, que corrigiu o afun-
damento da via localizada na CLSW
300B. Porém, o cidaddo classificou
como “ndo resolvida apds resposta com-
plementar” e informou na Pesquisa de
Satisfacdo que “o servico foi mal execu-
tado, sem contar o fato de ter levado
quase trés meses para realizar um ser-
vico simples”.

Dentre as demandas registradas como
“Tapa-buraco” pelo cidaddo, uma delas
tratou, na verdade, de solicitacdo de recu-
peracdo da calcada localizada entre as
Quadras 05 e 06 da Octogonal, que foi en-
caminhada a NOVACAP2,

Quanto a demanda registrada sob o pro-
tocolo So0-106975/2021, foi realizada o
reparo de buraco localizado nas proxi-
midades do Bloco “A” da Quadra SQSW
102, conforme solicitado pelo cidadao,
porém, mesmo apos a resposta comple-
mentar encaminhada por esta Ouvidoria
informando do atendimento, a de-
manda foi classificada pelo cidadao
como “nao resolvida apos resposta com-
plementar”, sem explicar o motivo de tal
classificagdo.

RESOLUTIVIDADE

62

8 Processo SEI n° 00302-00000459/2021-51
? http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

RECUPERACAO DE CALCADAS

SITUAGAO

33.3%

66.7%
== Respondida == NGo Resolvida

Quanto ao assunto “Recuperagao de cal-
cadas”, foram registradas nove deman-
das, sendo que, até a presente data, trés
delas foram atendidas. Mesmo com os
atendimentos, o Sistema de Ouvidoria
gerou um indice de resolutividade de
0%°, pela auséncia das respostas dos ci-
daddos. Tratam-se do Protocolo So-
101838/2021, quando a equipe técnica
da propria COLOM realizou o rebaixa-
mento de meio-fio solicitado, que per-
mitiu o acesso ao contéiner subterraneo
instalado pelo SLU, nas proximidades da
Quadra AOS n2 08 da Octogonal, e tam-
bém dos Protocolos S0-092285/2021 e
S0-092315/2021, com a recuperagao
das calcadas localizadas nas proximida-
des do Bloco “G” e entre os Blocos “H”
e “I” da Quadra SQSW 103°,

Outra demanda trata de dano causado a
uma ciclovia do Sudoeste, segundo o ci-
daddo manifestante, ocasionado pelo
Colégio COC. A demanda recebeu aten-
¢do da COLOM que constatou o dano.
Ante a demanda registrada por meio do
Protocolo Re-221920/2020 e o teor da
reclamacdo, a manifestacdo foi encami-
nhada ao DFLEGAL para providéncias®!.

Quanto as outras demandas até entdo
nao atendidas, tratam-se de manuten-
¢cOes e instalacGes de calcamentos que

10 https://www.sudoeste.df.gov.br/2021/04/05/novas-calca-
das-para-a-quadra-103-do-sudoeste/
1 Processo SEI n° 00112-00031215/2020-94.

11
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requerem magquinario e equipe técnica
especializada da NOVACAP2,

Importante citar as informacdes presta-
das pela NOVACAP no campo “Trami-
tes” do Protocolo S0-092285/2021. Se-
gundo aquela Companhia, cabe a Admi-
nistragao Regional avaliar, levantar as
necessidades de calcamento, anexar re-
latorio fotografico e croqui e informar
destinacdo de recursos para a execu¢ao
dos servicos de recuperacao e constru-
¢do de calcamentos solicitados a
NOVACAP. Informou ainda que, apds
esta etapa, a Administracdo Regional
deve encaminhar a demanda por meio
de Processo SEl aquela Companhia, para
fins de orcamento.

Os processos eletronicos SEIl referentes
a recuperacdo de calcadas foram devi-
damente autuados e estdo em tramite
na COLOM ou NOVACAP, conforme
Anexo |l deste Relatério.

CONSTRUCAO DE CALCADAS

SITUACAO

16.7%

83.3%

= Respondida = Resolvida

Quanto ao assunto “Construcdo de
calcadas ou meio-fio”, foram regis-
tradas seis demandas e, destas, so-
mente uma foi atendida pela
COLOM e classificada como “Resol-
vida” pelo cidaddo interessado.

Outras duas tratavam tdo somente
de solicitagdo de informacgdes téc-
nicas (Su-136779/2021 e |In-

12 Detalhamento constante do Anexo II deste
Relatorio.

13 Detalhamento constante do Anexo III deste Relatério.

148659/2021), que foram respon-
didas também pela COLOM. Porém,
os respectivos cidaddos nao classi-
ficaram as demandas.

E, por fim, outras trés demandas
gue tratam de solicitacdao de cons-

tru¢do de calgamento foram enca-
minhadas a COLOM?3,

RESOLUTIVIDADE

100

IMPLANTAGCAO E CONSERVACAO
DE GRAMADOS, BOSQUES,
PARQUES E JARDINS

SITUAGAO

20.0%

== Respondida == NJo Resolvida

== Resolvida apds resposta
complementar

Foram registradas cinco demandas sob
o tema “Implantagao e Conservagao de
gramados, bosques, parques e jar-
dins”4,

Destas, somente uma ndo foi ainda
atendida pela Administracdo Regional
por se tratar de demanda de grande
complexidade, onde os cidaddos suge-
rem a implantacdo de parque e jardins
nas proximidades do Bloco B-5 da Qua-
dra QRSW 04 do Sudoeste. O Processo
SEl estd sob andlise da COLOM™®,

14 Detalhamento constante do Anexo IV deste Relatorio.
15 processo SEI n® 00302-00000712/2021-76
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Na reclamacdo an6nima registrada sob o
Protocolo Re-101785/2021, cidad3o re-
clama de mau cheiro exalado de chafariz
do gramado do Bloco “D” da Quadra
SQSW 305. Esta Ouvidoria enviou res-
posta informando que tal situagdo nao
configura, a principio, ato de infragao, es-
tando a Administracdo a disposicdo para
receber abaixo-assinado para que a re-
clamagdo apresente maior robustez e re-
presentatividade comunitaria.

Quanto as outras trés demandas, todas
tratam da disponibilizacdo de espaco de
recreag¢ao para animais domésticos no
Sudoeste. Todas foram atendidas com a
revitalizacdo e reinauguracdo do “Par-
C3o” do Parque do Bosque do Sudoeste,
mas nao foram devidamente respondi-
das pelos cidadaos.

Desta forma, considerando as deman-
das respondidas, o assunto mereceu o
indice de resolutividade de 50%:

RESOLUTIVIDADE

50

COLETA DE ENTULHO DISPOSTO
IRREGULARMENTE

SITUAGAO
20.0%

40.0%

40.0%

== NJo Resolvida

== Resolvida apoés resposta complementar

Foram registradas cinco manifesta-
¢Oes sob o assunto “Coleta de en-
tulho disposto irregularmente” e

16 05 dados detalhados referentes ao assunto en-
contram-se no Anexo V deste Relatorio.

= Resolvidc

todas foram atendidas ou respondi-
das. Duas demandas foram classifi-
cadas pelos cidadaos como “ndo re-
solvidas”'6, atingindo a taxa de re-
solutividade de 60%:

RESOLUTIVIDADE

60

Destas duas demandas classificadas
como “ndo atendidas”, uma delas soli-
citava o recolhimento de “mdveis anti-
gos”, quando esta Ouvidoria informou
gue restos de obras (areia, terra e en-
tulho), moveis, eletrodomésticos e
eletrénicos ndo sdo passiveis de reco-
Ihimento pelas administra¢des regio-
nais, uma vez que os cidadaos do Dis-
trito Federal dispéem do servico Papa-
entulho em diversas localidades do DF,
cabendo aos mesmos verificar os en-
derecos das unidades e critérios de
descarte no sitio eletronico do SLU.

Noutra, o cidaddo solicitou recolhi-
mento de entulho. Apds o compareci-
mento da equipe técnica da Adminis-
tracdo Regional ao local informado, foi
constatado que o material estava de-
positado em area particular, impe-
dindo o acesso ao entulho.

Destaca-se a resposta encaminhada
pelo cidaddao responsdavel pela recla-
macado registrada sob o Protocolo Re-
151379/2021. Na ocasido, ele respon-
deu a pesquisa de satisfacdo comen-
tando que “Os responsaveis pela res-
posta foram muito educados e procu-
raram agilizar a resolucao dos proble-
mas. Agradeco a todos os envolvidos
e parabenizo a equipe.”

13
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PLANTA DE IMOVEL LOCALIZADO
NA JURISDICAO DA REGIAO
ADMINISTRATIVA

SITUAGCAO

50.09

== Respondida == Resolvida

Foram registradas quatro deman-
das solicitando cépia de plantas
prediais. Quando surgem estas so-
licitagdes, esta Ouvidoria entra em
contato com o Nucleo de Protocolo
e Arquivo da Administracdo Regio-
nal que, prontamente, informa a
disponibilidade ou ndo da respec-
tiva documentacdo. Na sequéncia,
esta Ouvidoria informa ao cidadao
a disponibilidade ou ndo do docu-
mento, o endereco e o horario de
funcionamento do referido Nucleo,
para atendimento presencial da de-
manda.

O assunto atingiu o indice de 100%
de resolutividade:

RESOLUTIVIDADE

100

FISCALIZAGAO DE PARQUES E
UNIDADES DE CONSERVACAO

Foram registradas trés reclamagdes
sob os protocolos Re-086050/2021,
Re-135856/2021 e Re-
147781/2021.

Destas, duas manifestacOes recla-
maram do volume excessivo do som
mecanico. A Coordenagao de De-
senvolvimento - CODES da Adminis-
tracdo Regional, responsavel pela
administracdo do Parque do Bos-
que, informou que ndo autoriza a
utilizagdo de som mecanico com
propagacdo de som com valor ele-
vado de decibéis, que conta com a
colaboracdo e compreensdao dos
usudarios e que envidaria todos os
esforgcos para conscientizar os ins-
trutores e colaboradores para obe-
decerem os limites sonoros.

Outra reclamacgdo trata de possivel
utilizacdo de quadra poliesportiva
publica, localizada no Parque do
Bosque, para fins comerciais com
aulas remuneradas. A CODES infor-
mou que ndo ha autorizacdo para
utilizacdo da quadra poliesportiva
para fins comerciais ou privados.

PROJETOS E OBRAS DE
INFRAESTRUTURA URBANA

Foram registradas trés manifesta-
¢oes sugerindo construcdo de outra
quadra de areia no Parque do Bos-
que, criacdo de espaco para o lazer
de animais domésticos (ParC3do) na
Quadra SQSW 504 e criagcdo de
zona turistica na Quadra 08 do SIG
(Su-099729/2021, Su-100111/2021
e Su-147435/2021, respectiva-
mente). Todas estas sugestdes fo-
ram encaminhadas aos setores
competentes para analise.

QUADRAS DE ESPORTE

Foram registradas trés manifesta-
¢Oes: solicitacdo de revitalizacado
da quadra de esportes contigua ao
Bloco “D” da SQSW 104, reclama-
¢do de que a quadra esportiva do
Parque do Bosque estaria sendo
utilizada para a realizagao de aulas

14
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particulares e, por ultimo, solicita-
¢do de informacbes quanto a ne-
cessidade de apresentagdao de au-
torizagdo para a utilizagdo de qua-
dra poliesportiva localizada na
SQSW 100 do Sudoeste, para a rea-
lizacdo de aulas particulares coleti-
vas remuneradas (S0-107970/2021,
Re-086443/2021 e In-
140700/2021, respectivamente).

A solicitacdo de revitalizacdo de
guadra esportiva foi atendida pela
equipe técnica da Administracdo
Regional em parceria com a comu-
nidade local.'’.

Quanto a reclamag¢do da forma de
utilizagdo da quadra esportiva do
Parque do Bosque, a CODES infor-
mou que ndo ha autorizagao para
utilizagdo da quadra poliesportiva
para fins comerciais ou privados?'®.

E, por fim, quanto a solicitagdo de
informacdOes acerca de autorizacgdo
para realizacdo de aulas remunera-
das, a CODES informou que tal com-
peténcia pertence a Secretaria de
Esportes?®.

RECOLHIMENTO DE GALHOS E
TRONCOS DE ARVORES

No que se refere as trés demandas
registradas no sistema OUV/DF
tratando de solicitacdo de recolhi-
mento de galhos e troncos de ar-
vores (protocolos So-
090866/2021, S0-106359/2021 e
S0-128718/2021), verifica-se que
todas foram atendidas e devida-
mente respondidas aos cidadaos.
Porém, nenhuma delas foram clas-
sificadas como resolvidas pelos
demandantes.

17 https://www.sudoeste.df.gov.br/2021/07/12/parceria-
com-a-comunidade-viabiliza-reformas-no-sudoeste/.

DEMAIS ASSUNTOS
DEMANDADOS POR MEIO DO
SISTEMA DE OUVIDORIA

Quanto aos outros assuntos que
tratam das mais diversas deman-
das residuais registradas no Sis-
tema de Ouvidoria do DF e para re-
solucdo ou resposta sob a respon-
sabilidade da Administracdao Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal, es-
tas estdao listadas no Anexo VI
deste Relatorio.

DEMANDAS NO SISTEMA E-SIC

Foram quatro solicitagdes regis-
tradas no Sistema Eletrénico do
Servigo de Informagao ao Cidadao
(e-SIC) no periodo do 22 trimestre
de 2021.

Na demanda registrada por meio
do Protocolo
00302000004202126, o cidadao
interessado solicitou copia digital
de todo o processo que trata de
construcdo de estacionamento de-
fronte ao Edificio Monte Olimpo.
Em atendimento a demanda, esta
Ouvidoria encaminhou no e-mail
do interessado, cépia do Processo
n2? 00302-00000941/2020-18 que
trata do tema nesta Administragao
Regional. Foi informado ai interes-
sado que, caso deseja-se maiores
informacgdes acerca do Contrato e
empresa responsavel pela obra,
tal solicitacdo somente poderia
ser fornecida pela NOVACAP.

Noutra demanda (Protocolo e-SIC
00302000005202171), cidad3 enca-
minhou questionario referente a
pesquisa para seu TCC. A resposta
foi encaminhada ao e-mail da inte-
ressada.

18 processo SEI n° 00302-00000445/2021-37.
19 processo SEI n° 00302-00000698/2021-19.

15
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Fora solicitado também (Protocolo
e-SIC 00302000006202115) planta
predial de imdvel recém adquirido
pelo cidaddo. Foi informado ao ci-
daddo que a planta requerida es-
tava a disposicdo para analise e
copia no Nucleo de Protocolo e Ar-
quivo da Administragcao Regional.

E, por ultimo, cidada solicitou cé-
pia de processo eletrénico sobre
assunto de seu interesse. A cdpia
do processo foi enviada por meio
do Sistema e-SIC (Protocolo
00302000007202160).

DESTAQUE DAS
PRINCIPAIS ACOES
PROMOVIDAS PELA
ADMINISTRACAO
REGIONAL NO 2°
TRIMESTRE DE 2021

Escada da CLSW 302, atras do bloco
A, que ganhou vida pelas mados do
artista Elom da Ceildandia. A pintura
foi realizada pelo artista em parce-
ria com a sindica e os moradores do
bloco A da comercial que doaram
os materiais e as tintas, e com o
apoio do OBA Hortifruti?®:

20 Fonte das informacdes e fotos: https://www.sudo-
este.df.gov.br/

Pintura e os reparos dos bancos e
mesas da pragca da SQSW 504:

Rocagem, capina, poda de arvores
e limpeza na Praga das motos
QMSW 2, conjunto A:

Revitalizagdao de calgada na SQSW
103 em frente ao bloco H:

A equipe de manutengdes e obras
da Administragdao Regional finali-
zou os reparos de alguns bueiros no
Sudoeste Econdmico. Foram feitas
as manutengées das tampas e
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meios-fios de dois bueiros na
QRSW 7, ao lado e em frente ao
bloco B8, e também na QRSW 8 em
frente aos blocos B2, B5 e B7. E de
suma importancia a manutencao
dos bueiros para que o escoamento
da agua das chuvas ocorra sem pre-
juizos. A falta dessa manutencdo e
até mesmo da limpeza faz com que
a dgua nao encontre o local correto
de evasdo e acarrete em sérios pro-
blemas como enchentes e questdes
de transito:

Finalizada a colocagdo de areia na
guadra da SQSW 303, além da lim-
peza no local e podas baixas de ar-
vores ao redor da quadra:

Podas emergenciais na quadra 4/5
da Octogonal:

Entrega da revitalizacdo da praca
da QRSW 1:




18
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Revitalizacdo de rampas de acessi- Pintura de brincadeiras infantis no
QRSW 1:

Pintura urbana na parada de 6nibus
da EPIG na altura da SQSW 101 e
faixa de pedestre na ciclovia pro-
Xxima a parada:




19
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Revitalizagdo de calgadas na SQSW 303:

Pi de brincadeiras infanti Entrega da revitalizagdo da quadra
inturas de brincadeiras infantis no par- poliesportiva da SQSW 104, atras

quinho da praca Esau de Carvalho: do bloco D, e do parquinho infantil
atras do bloco F:

Reabertura do parquinho infantil
do Parque Bosque:
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ANALISE DAS DEMANDAS
REGISTRADAS

Ante as informagdes apresentadas, é
possivel concluir que a Administracdo
Regional do Sudoeste e Octogonal tem
disponibilizado todos os canais de co-
municacdo aos cidadaos que residem ou
trabalham da regiao do Sudoeste, Octo-
gonal e SIG.

Além disso, verifica-se que o Gabinete
da Administracdo Regional permanece
atento as manifestagdes dos cidadaos,
atendendo-as também por meio de con-
tato telefénico ou de forma presencial
no préprio Gabinete ou em visitas reali-
zadas, sempre orientando os cidad3dos a
registrarem as demandas nos canais de
atendimento oficiais.

Desta forma, verifica-se que a Adminis-
tragcdao tem envidado todos os esforgos
para o pleno atendimento das deman-
das apresentadas pelos cidadaos.

Apds analise dos dados constantes do Sis-
tema OUV/DF, verifica-se uma taxa de re-
solutividade da Administragao Regional
mediana ante o atendimento das deman-
das apresentadas no periodo do 22 tri-
mestre de 2021, com o indice de 50%.

No periodo, destacou-se somente dois
pontos negativos, referentes as deman-
das de recuperacao e construcdo de calca-
das e respectivos acessos a pessoas porta-
doras de necessidades especiais e tam-
bém ao longo tempo dispendido até o
atendimento das demandas de reparacao
de buracos (operacdo “Tapa-buraco”).

Houve um grande aumento de deman-
das reclamando ou solicitando a recu-
peragdo ou a construc¢ao de calgadas.

Ante o elevando nimero de deman-
das, esta Ouvidoria autuou o Processo
SEI n200302-00000745/2021-16, onde
foi anexada planilha com as demandas
pendentes e acumuladas de constru-
¢do ou recuperacdo de calcamentos e
respectivos acessos a pessoas porta-
doras de necessidades especiais —
PNE’s, conforme documento SEI n¢?
68455426.

Percebe-se, ante o grande quantitativo
de demandas represadas, que so-
mente os servigos mais simples tém
sido realizados pela pequena equipe
técnica da Administragao Regional, si-
tuagdo esta que tem gerado o acumulo
de demandas verificado.

Como ja foi relatado acima, no periodo
do 22 trimestre de 2021, somente as
revitalizacdes das calgcadas das SQSW
303 (Bloco “G”) e 103 (Bloco “G” e en-
tre os Blocos “H” e “1”) e da Praca da
QRSW 01 foram realizadas.

Verifica-se também, nesta situagdo e
em outras, a dependéncia da equipe
técnica da Administracao Regional a
NOVACAP para o atendimento das de-
mandas apresentadas pelos cidadaos,
face a complexidade da maior parte
das demandas de calcamento.

Porém, ante este tema, a NOVACAP ja
informou que a prépria Administracao
Regional deve avaliar, levantar as ne-
cessidades de calgamento, anexar os

20
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respectivos relatdrios fotograficos e
croquis e, o mais importante, informar
os recursos financeiros para a execugao
dos servicos.

Desta forma, o que se verifica ante o re-
presamento de calgcadas a serem constru-
idas ou recuperadas é a caréncia de recur-
sos financeiros publicos, em que pese a
existéncia de contratos vigentes para a
execucdo das obras aqui apontadas®®.

Em que pese todo o apoio prestado pe-
los 6rgaos e empresas publicas a Admi-
nistragao Regional do Sudoeste e Octo-
gonal, tal dependéncia gerou atrasos no
atendimento das demandas de “Tapa-
buraco” durante o 2° Trimestre de 2021.

Tal situacdo ocorreu porque a Adminis-
tracdo Regional depende do forneci-
mento de emulsdo e massa asfaltica
para atendimento das demandas. Em
muitos casos, ocorrem atrasos na en-
trega do insumo, gerando demora nos
atendimentos e consequente atrasos no
envio da resposta complementar aos ci-
daddos, ao informar da conclusdo dos
reparos solicitados®2.

Importante ressaltar que esta Ouvidoria
permanece em constante didlogo com
as equipes técnicas, tanto do Gabinete
da Administracdao Regional, quanto da
COLOM e demais Coordenacbes, sem-
pre apresentando as manifestacdes re-
gistradas pelos cidaddaos nos canais de
atendimento, e recebendo o retorno
das demandas atendidas ou agendadas
para atendimentos futuros. Neste cons-
tante didlogo, esta Ouvidoria relembra
as solicitacbes ou reclamacgbes ainda
pendentes de resolucdo ou resposta e
sempre se coloca a disposicdo para for-
necer as informagdes necessarias para o
bom atendimento das demandas apre-
sentadas pelos cidaddos que residem ou

21 Conforme publicacdo dos extratos contratuais de contratagdo de em-
presas para a execugdo de restauracdo de calgadas existentes e implanta¢do

de rotas acessiveis na Regido Administrativa do Sudoeste e Octogonal

trabalham na Regido Administrativa do
Sudoeste o Octogonal.

SUGESTOES E PROPOSTAS
DE SOLUCOES

Dentre os problemas apontados neste
Relatorio, esta Ouvidoria, com o intuito
de auxiliar na amenizacdao das causas
gue levaram ao atraso ou ao ndo atendi-
mento das demandas e com o objetivo
ultimo de alcancar a melhoria dos servi-
¢os publicos prestados a sociedade, su-
gere:

1. Verificar a disponibilidade orga-
mentdaria e financeira de recur-
sos oriundos de Fonte 100 ou de
emendas parlamentares para a
construcdo ou recuperacdo de
calgamentos danificados na Re-
gido Administrativa do Sudoeste
e Octogonal, utilizando-se, com
os recursos financeiros obtidos,
dos contratos firmados entre a
NOVACAP e empresas terceiriza-
das prestadoras dos servigos;

2. Verificar junto a NOVACAP a dis-
ponibilidade de emulsdo e massa
asfaltica com a frequéncia ne-
cessaria, de modo a promover o
atendimento das demandas de
“Tapa-buraco” dentro do prazo
maximo estipulado de 20 (vinte)
dias.

Este é o Relatdrio de Ouvidoria do 22 tri-
mestre de 2021 da Administragao Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal.

Brasilia, 28 de agosto de 2021.

(Documento SEI n° 64758330), constantes do Processo SEI n° 00302-
00000745/2021-16.
22 Conforme Processo SEI n® 00302-00000106/2021-51.
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ANEXO |

DEMANDAS SOLICITANDO OPERAGAO “TAPA-BURACO” REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO

SEI?

OBSERVAGOES

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA OU
DUVIDA

MANIFESTAGAO DO
INTERESSADO NO
OUV/DF APOS
RESPOSTA

Tapa buraco -

Solicita reparo nos buracos
localizados na Estrada Parque
Contorno do Bosque - EPCT, no

Atendida pela COLOM em

RESPONDIDA?

publicas

em frente a banca de jornal

complementar encaminhada ao
cidaddo.

S0-083198/2021 04/04/21 ?uat:::taesngao devias | SQSW 105 entroncamento com a EPIG (nas 00302-00000106/2021-51 22/06/2021. SIM RESOLVIDA
proximidades da Quadra SQSW
105).
Varios buracos em sequéncia na
Tapa buraco - Avenida das | avenida das jaqueiras, entre o Demanda encaminhada para a -
S0-085767/2021 06/04/21 manutencgdo de vias ) o - 00302-00000106/2021-51 SIM NAO RESOLVIDA
pablicas Jaqueiras sudoeste e o Cruzeiro. Sentido COLOM.
Sudoeste / SMU.
Varios buracos em sequéncia na
Tapa buraco - Avenida das | avenida das jaqueiras, entre o Demanda encaminhada para a
S0-085768/2021 06/04/21 manutengao de vias X 7 X 00302-00000106/2021-51 SIM RESOLVIDA
pablicas Jaqueiras sudoeste e o Cruzeiro. Sentido COLOM.
Sudoeste / SMU.
o | Ve e et et ot )
- ) venida das | avenida das jaqueiras, entre o emanda encaminhada para a , )
S0-085769/2021 | 06/04/21 ;"uak:‘“”cgesngm devias || ueiras | sudoeste e o Cruzeiro, Sentido | 00302°00000106/2021-51 1 (o) o SIM SEM MANIFESTACAO
Sudoeste / SMU. DO CIDADAO
Topabuaco- | | svemda o paveires entre Demand encaminhad OUVIDORIA, POREM
- ) venida das | avenida das jaqueiras, entre o emanda encaminhada para a , )
S0-085771/2021 06/04/21 ?uat:it::taesngao de vias Jaqueiras sudoeste e o Cruzeiro. Sentido 00302-00000106/2021-51 COLOM. SImM SEM MANLFESTACAO
Sudoeste / SMU. DO CIDADAO
Tapa buraco - buraco na entrada da quadra Demanda atendida pela COLOM NAO RESOLVIDA
Re-089954/2021 | 12/04/21 | manutencio devias | SQSW 300 | residencial SSW 300, quase | 00302-00000106/2021-51 | & 02/06/2021. Resposta sIM APOS RESPOSTA

COMPLEMENTAR

. S




Tapa buraco -

Prefeita da Quadra SQSW 304
solicita a realizagdo de operagdo
Tapa-buraco nas proximidades

Demanda atendida pela

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA, POREM,

S0-091195/2021 13/04/21 maat:il,::;esngao devias | SQSW 304 gssrzlz:oleogoé "ﬁ--'e Eyleb:m, 00302-00000106/2021-51 COLOM. SIM SEM MANIFESTACAO
P - ! DO CIDADAO
como nas proximidades do
Bloco "G" da referida Quadra.
Solicita manutengdo nos
Tapa buraco - E(L)jr:?;)csi:?o\éﬁl ?ﬂ:e 32;:32\7\7 Demanda atendida pela NAO RESOLVIDA
$0-094019/2021 15/04/21 manutengdo de vias | CLSW 3008 q . 00302-00000106/2021-51 P SIM APQS RESPOSTA
L 3008, na entrada da via, no NOVACAP.
publicas L COMPLEMENTAR
entroncamento com a Primeira
Avenida.
Solicita reparo em buraco
Tapa buraco - localizado defronte ao Edificio Atendida pela COLOM em RESOLVIDA APOS
Re-094255/2021 16/04/21 manutengao de vias QMSW 05 Mont Blanc, na entrada da 00302-00000106/2021-51 22/06/2051 SIM RESPOSTA
publicas QMSW 05, no entroncamento ’ COMPLEMENTAR
com a Primeira Avenida.
Tapa buraco - Buraco no asfalto na entrada da Demanda encaminhada a RESOLVIDA APOS
Re-097138/2021 20/04/21 manutengao de vias SQSW 103 SQSW 103 entre o bloco A e o E 00302-00000106/2021-51 COLOM SIM RESPOSTA
publicas ’ ’ COMPLEMENTAR
. ~ . Demanda atendida pela equipe
SZI';T;EZ T:naurfjgg;;jsx:cos da COLOM entre os dias 01 e
Tapa buraco - I’;;caliza,dospna entrada da ! 02/06/2021, apds recebimento RESOLVIDA APOS
S0-097875/2021 20/04/21 manutengdo de vias | SQSW 300 uadra SQSW 300, no bairro 00302-00000106/2021-51 de emulsdo asféltica pela SIMm RESPOSTA
publicas 4 ) ! NOVACAP. Resposta COMPLEMENTAR
sudoeste, apos o quebra-molas .
. complementar encaminhada ao
e em frente a banca de revistas. s
cidaddo.
Demanda resolvida pela equipe
da COLOM entre os dias 01 e
Tapa buraco - Solicita reparo no buraco 02/06/2021 apds fornecimento NAO RESOLVIDA
S0-106975/2021 03/05/21 manutengdo de vias | SQSW 102 localizado nas proximidades do | 00302-00000106/2021-51 de emuls3o asféltica pela SIm APOS RESPOSTA

publicas

Bloco A da Quadra SQSW 102.

NOVACAP. Resposta
complementar encaminhada ao
cidaddo.

COMPLEMENTAR




Tapa buraco -

Cidaddo informa que o
estacionamento do Bloco "C" da
CLSW 300A, formado por piso
intertravado, esta
extremamente danificado, com
afundamento consideravel,

CAESB manifestou-se
informando que as caixas de
inspegdo presentes no
estacionamento e proximas ao
afundamento pertencem ao
sistema interno de esgotos do
bloco, ndo cabendo atuagdo
daquela Companbhia. Informou,

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA, POREM,

S0-108563/2021 04/05/21 mlan.utengéo devias | CLSW 300A | podendo causeir acidentes co.m 00302-00000585/2021-13 ainda, que 0 empregado SIm SEM MANIFESTACAO
publicas pedestres e veiculos. Ademais N
X encarregado que acompanhou a DO CIDADAO
as caixas de esgoto do ) «
L -~ inspegdo ressaltou a
condominio estdo sendo .
. « necessidade urgente de reparos
danificadas em razdo de tal . ’
) - . nas referidas caixas, tendo
situagdo. O piso do . .
d , orientado a sra. Sindica acerca
estacionamento esta cedendo. . ~ .
da situagdo e das medidas
necessdrias.
Demanda resolvida pela equipe
da COLOM entre os dias 01 e
Tapa buraco - Solicita o fechamento de um 02/06/2021 apds fornecimento RESOLVIDA APOS
S0-109538/2021 05/05/21 manuten¢do de vias | SQSW 504 buraco no baldo da quadra 00302-00000106/2021-51 de emuls3o asféltica pela SIm RESPOSTA
publicas SQSW 504 do Sudoeste. NOVACAP. Resposta COMPLEMENTAR
complementar encaminhada ao
cidaddo.
Tapa buraco - . .
- ) Buraco continua crescendo na Demanda atendida pela COLOM ~
-11 2021 1 21 - - M ESOLVID
Re-118935/20 7/05/ :uat:iuctaingao devias | SQSW 300 entrada da quadra SQSW 300. 00302-00000106/2021-51 em 02/06/2021. S NAO RESOLVIDA
Relata quantidade de buracos
dentro da SQSW 102 e que o . RESPONDIDA PELA
Tapa buraco - asfalto sempre foi muito ruim Demanda encaminhada para a OUVIDORIA, POREM
Re-120399/2021 19/05/21 manutencgdo de vias SQSW 102 P L. 00302-00000106/2021-51 COLOM. Aguardando emulsdo SIM ! !
dblicas na quadra, principalmente com asfaltica SEM MANIFESTACAO
P 0 aumento do movimento ’ DO CIDADAO
devido ao colégio COC.
Processo encaminhado para a
Tapa buraco - Demanda para recuperacio da NOVACAP pela complexidade da RESPONDIDA PELA
S0-123076/2021 | 21/05/21 | manutencio de vias | AOS05/06 | calcada localizada entre as 00302-00000459/2021-51 | demanda, tendo sido o cidaddo |\ x ) OUVIDORIA, POREM,

publicas

Quadras 05 e 06 da Octogonal.

interessado devidamente
informado por meio do Sistema
OUV/DF.

SEM MANIFESTACAO
DO CIDADAO




Tapa buraco -

Solicita operagdo tapa buracos
no Endereco: SQSW 104, BLOCO

Demanda atendida pela

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA, POREM,

S0-141681/2021 14/06/21 muak:il,(l:';incao devias | SQSW 104 B, na entrada da quadra, nas 00302-00000106/2021-51 COLOM. SIm SEM MANIFESTACAO
P rotatdrias, nas vias internas. DO CIDADAO
Tapa buraco - EzclI)?JTaacgT:CZESazzu::sreparo Demanda atendida pela RESOLVIDA APOS
Re-145912/2021 18/06/21 manutengdo de vias SQSW 102 L wen 00302-00000106/2021-51 P SIM RESPOSTA
dblicas proximidades do Bloco "F" da CcOoLOoM. COMPLEMENTAR
P SQSW 102.
Buraco na via de acesso ao <
Tapa buraco - . RESOLVIDA APOS
S0-147015/2021 | 19/06/21 | manutencdo de vias | SQSW 100 ZLOE:iSOd(?aSgi']WalOg:E 'Laéparte 00302-00000106/2021-51 ggf’oa'&da atendida pela sIM RESPOSTA
publicas s Pag ’ COMPLEMENTAR
acesso ao prédio.
Tapa buraco - Solicita reparo em dois buracos RESPONDIDA PELA
S0-155294/2021 | 29/06/21 | manutencio devias | CLSW 304 | no estacionamento da CLSW | 00302-00000106/2021-51 | D€Manda encaminhada a sIM OUVIDORIA, POREM,

publicas

304, Bloco A.

CcoLOoM.

SEM MANIFESTAGAO
DO CIDADAO




ANEXO Il

DEMANDAS SOLICITANDO RECUPERAGCAO DE CALCADAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

Demanda para recuperagao da
calgada localizada entre as Quadras
05 e 06 da Octogonal, defronte a

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

Processo encaminhado para a
NOVACAP pela complexidade da

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTACAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS
RESPOSTA

$0-090336/2021 | 12/04/21 | ReECuPeracdode | ¢ g g Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos | 35, 10300459/2021-51 | demanda, tendo sido o cidadso NAO NAO
calcadas Ultimos Dias. Segundo o solicitante, X . R RESOLVIDA
ocorrem no local diversos interessado devidamente informado
X o por meio do Sistema OUV/DF.
acidentes, principalmente, com
pessoas da melhor idade.
L ~ RESPONDIDA
Solicita recuperagdo das calgadas da . . o
I Demanda atendida pela equipe técnica PELA
Recuperagdo de quadra SQSW 103 (indicou da COLOM, que recuperou calgadas nas OUVIDORIA
S0-092285/2021 | 14/04/21 perag SQSW 103 especificamente a calgada nas 00302-00000488/2021-12 o 9 P Wt ¢ SIM . !
calgadas roximidades do Bloco “H” no mapa proximidades do Bloco "G' e entre os POREM, SEM
20 Sistoma OUV/DF] P Blocos "H" e "I".. MANIFESTACAO
’ DO CIDADAO
L ~ RESPONDIDA
Solicita recuperagdo das calgadas da . . —
. Demanda atendida pela equipe técnica PELA
Recuperagdo de quadra SQSW 103 (indicou da COLOM, que recuperou calgadas nas OUVIDORIA
S0-092315/2021 | 14/04/21 perag SQSW 103 especificamente a calgada nas 00302-00000488/2021-12 N q p . ¢ SIM . y
calcadas roximidades do Bloco “H” no mana proximidades do Bloco "G' e entre os POREM, SEM
zo <istoma OUV/DF] P Blocos "H" e "I".. MANIFESTACAO
) DO CIDADAO
Solicita recuperagdo e Demanda encaminhada para a COLOM, SEfZONDIDA
- rebaixamento de calgada defronte nos termos da NOVACAP.
Recuperagdo de N ) X s OUVIDORIA,
S0-101838/2021 | 26/04/21 calcadas AOS 08 ao posto telefénico da Oi na AOS 00302-00000506/2021-66 | Rebaixamento de meio fio e SIM POREM. SEM
¢ 08, face a instalagdo de contéiner recuperagdo de calgamento atendida ! ~
de lixo subterraneo ela Administragdo Regional MANIFESTAGAO
: P gao Reglonal. DO CIDADAO

. S



Demanda para recuperagdo da

calcada localizada entre as Quadras Processo encaminhado para a RESPONDIDA
05 e 06 da Octogonal, defronte a p PELA
Recuperagdo de Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos NOVACAP pela complexidade da OUVIDORIA
Re-103302/2021 | 28/04/21 perag AOS 05/06 s ,J A L 00302-00000459/2021-51 | demanda, tendo sido o cidaddo NAO . y
calgadas Ultimos Dias. Segundo o solicitante, X . R POREM, SEM
. interessado devidamente informado =
ocorrem no local diversos or meio do Sisterma OUV/DF MANIFESTACAO
acidentes, principalmente, com P ’ DO CIDADAO
pessoas da melhor idade.
Prefeitura Comunitaria da Quadra RESPONDIDA
SQSW 302 solicitando a instalagdo PELA
Recuperagdo de de 04 (quatro) rampas de acesso a . N " OUVIDORIA,
-1 2021 (1 21 2 - - . P
Su-145947/20 8/06/ calcadas SQSW 30 pessoas portadoras de necessidades 00302-00000742/2021-82 | Demanda encaminhada a COLOM NAO POREM, SEM
especiais - PNE, nas proximidades MANIFESTACAO
da rotatdria da referida Quadra. DO CIDADAO
Diversos moradores das Quadras
SQSW 303 e 304 e frequentadores
da referida Escola tém reclamado
das condigOes precdrias dos acessos
a Port'at.:lores de Necessidades RESPONDIDA
Especiais - PNE, dos calgamentos PELA
localizados nas laterais da Escola.
R dod SQSwW ~ OUVIDORIA,
Su-148299/2021 | 21/06/21 | hecuperagiode ) SQ S50 dois os acessos, ambos 00302-00000743/2021-27 | Demanda encaminhada 4 COLOM. NAO .
calgadas 303/304 localizados nas respectivas laterais POREM, SEM
P MANIFESTACAO
da Escola, um deles no calgamento DO CIDADAO
que faz a ligagdo da Quadra SQSW
303 a Escola, e o outro no
calgamento que faz a ligagdo da
Quadra SQSW 304 a Pueri
Candanguinho.
Reclamam das condigGes precérias RESPONDIDA
dos acessos a Portadores de PELA
Recuperagdo de Necessidades Especiais - PNE, do . . - OUVIDORIA,
Su-149104/2021 | 22/06/21 SQSw 304 00302-00000743/2021-27 | D d hada a COLOM. NAO "
“ / /06/ calgadas Q calgamento localizado na lateral do / emanda encaminnada a POREM, SEM
Colégio Dromos que da acesso a MANIFESTACAO
Quadra 304. DO CIDADAO
M’an'utengao (.je ciclovias e passeios Processo reenviado ao DF LEGAL. RESPONDIDA
publicos localizados entre as
Constam dos autos Protocolo de PELA
Recuperagio de | SQSW quadras SQSW 101 e 102 - fundos Reclamagio Re-221920/2020 referente OUVIDORIA
So0-150333/2021 | 23/06/21 perag do Centro Educacional COC. Dano 00112-00031215/2020-94 | . ¢ . NAO . y
calgadas 101/102 causado pelo préprio Colégio a mesma ocorréncia. Esta nova POREM, SEM
. undoZenuF;cignte Reitgerz:\ndo o demanda reitera também o Protocolo MANIFESTACAO
& ' 50-238540/2020. DO CIDADAO

Protocolo So-238540/2020.




ANEXO Il

DEMANDAS SOLICITANDO CONSTRUGCAO DE CALCADAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

MANIFESTACAO

ELOGIO,

DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO DEMANSS INTERI:gSADO
PROTOCOLO ABERTURA TEMA/ASSUNTO DEMANDA DETALHAMENTO SEI? OBSERVACOES RESOI,.VIDA NO OUV/DF
OU DUVIDA APOS
RESPONDIDA? RESPOSTA
Demanda encaminhada para a
COLOM, que informou que a a
solicitagdo esta na programacgdo da
DIROB e que j4 foi iniciada a
construgdo de rampa de
Construgdo de Solicita rampas de acesso a acessibilidade entre a SQSW 301/302
S0-119109/2021 | 17/05/21 calcadas e,ou SQSW 303/304 | cadeirantes nas Quadras SQSW 303 e | 00302-00000625/2021-19 | e serdo construidas nas demais SiM RESOLVIDA
meio fio 304. quadras, de acordo com projeto
desenvolvido pelo DETRAN conforme
consta no processo SEI 00302-
00001130/2020-26 e também serdo
sinalizadas com faixas de pedestres.
Informacdo repassada para o cidad3o.
Relata a falta de calgada na QMSW 4,
entre o lote 4 (Edificio Monte Olimpo)
ea esql.nna onde t?s.ta localizada a RESPONDIDA
Maternidade Brasilia. Segundo o
~ . . PELA
Construgdo de morador, é um trecho de 50 metros no Demanda encaminhada para a B OUVIDORIA
So0-121642/2021 | 19/05/21 calcadas e,ou QMSWw 04 maximo. Por falta de calgada as 00302-00000773/2019-19 | COLOM. Reiterando o registro NAO . y
meio fio pessoas se arriscam na rua ou OUV/DF So-186889/2019. POREM, SEM-
precisam andar no mato ou trilhas MANIFEST{-\CAO
X . X DO CIDADAO
sujando os calgados. O registro feito
na época esta sob o protocolo So-
186889/2019.

. S




Construgdo de

Solicita autorizagdo para adaptar

A DIROB informou que pode conceder

RESPONDIDA
PELA

Su-136779/2021 | 07/06/21 | calcadase,ou | AOS 06 calcada para acesso ao contéiner NAO autorizaggo mediante apresentacdo | ¢, , OUVIDORIA,
meio fio <ubterraneo de croqui. Informagdo repassada aos POREM, SEM
) interessados. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
RESPONDIDA
~ S ~ . N PELA
Construgdo de Solicita instalacdo de calgamento na Demanda encaminhada a COLOM que OUVIDORIA
Su-141336/2021 | 13/06/21 calgadas e,ou CLSW 105 Quadra CLSW 105, entre a faixa de 00302-00000701/2021-96 | autorizou realizagdo de vistoria no NAO POREM SEI\;I
meio fio pedestres e o Bloco "B". local. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
RESPONDIDA
. Solicita construgdo de calgadas entre PELA
Construgdo de as instalagGes do Hospital OUVIDORIA
Su-144375/2021 | 16/06/21 f;\le(,;zci?; e,ou QMSWw 04 Maternidade Brasilia e o Edificio 00302-00000773/2019-19 | Demanda encaminhada a COLOM. NAO POREM, SEM
Monte Olimpo. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
. , . Demanda respondida pela COLOM, RESPONDIDA
~ Gostaria de saber se estd prevista a s . PELA
Construgdo de reconstrugdo do referido trecho que indicou o Projeto da obra em OUVIDORIA
In-148659/2021 | 21/06/21 calgadas e,ou SQSW 500 . ¢ . 00112-00013473/2021-70 | comento (Documento SEI n? SIM . y
meio fio demolido e qual seria o prazo para o 55691927, Informagdes repassadas ao POREM, SEM
inicio e conclusdo da obra. cidadio in’teressadg P MANIFESTAGAO
) DO CIDADAO




ANEXO IV

DEMANDAS SOLICITANDO IMPLANTAGAO E CONSERVAGCAO DE GRAMADOS, BOSQUES, PARQUES E JARDINS
REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRACAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO DO
INTERESSADO NO
OUV/DF APOS
RESPOSTA

DATA DE

LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO
ABERTURA DETALHAMENTO

FROIGECRS DEMANDA SEI?

TEMA/ASSUNTO

OBSERVACOES

Implantagdo e

Espago destinado aos animais

RESPONDIDA PELA

gramados, bosques,
parques e jardins

tem uma praga e precisa de um
parque infantil.

coLoMm.

conservagdo de Parque do | Sugere implementagdo de espago domeésticos no Parque do OUVIDORIA, POREM,
Su-096771/2021 | 19/04/21 gramados, bosques, | Bosque para pets no Sudoeste. 00302-00001548/2020-33 Bosque foi reinaugurado. SIM SEM MANIFESTAGAO
parques e jardins Cidaddo informado do feito. DO CIDADAO
Reclama que na localidade quadra Foi informado ao cidaddo que
Implantagdo e 305 sudoeste bloco D, é utilizado o0 ato de molhar o gramado de RESPONDIDA PELA
conservagdo de chafariz de jardim para molhar as ~ condominio ndo configura OUVIDORIA, POREM,
Re-101785/2021 | 26/04/21 gramados, bosques, SQsW 305 plantas o qual tem mal cheiro e sai NAO infragdo, ao tempo que a Sim SEM MANIFESTAGAO
parques e jardins uma espuma que fica na calgada até Ouvidoria sugeriu encaminhar DO CIDADAO
as 7:30h abaixo-assinado.
Implantagdo e Solicita instalacio de espaco para Espago destinado aos animais RESPONDIDA PELA
So-118696/2021 | 17/05/21 | conservacdode SQSW 104 | recreacio de animais domésticos | 00302-00001548/2020-33 | Gomesticos no Parque do sim OUVIDORIA, POREM,
gramados, bosques, conforme Lei 6829/21 Bosque foi reinaugurado. SEM MANIFESTACAO
parques e jardins ’ Cidaddo informado do feito. DO CIDADAO
Icn;:sl,z:\t:ggz ze PARQUE Solicita instalagdo de espago para Ziﬁzgtidciit::izraO:ea;(l)mals
Re-120779/2021 | 19/05/21 ¢ DO recreagdo de animais domésticos no | 00302-00001548/2020-33 A q SIm NAO RESOLVIDA
gramados, bosques, BOSQUE Paraue do Bosque Bosque foi reinaugurado.
parques e jardins q que. Cidaddo informado do feito.
Implantacio e Solicita implantacdo de Parques e RESPONDIDA PELA
conservagdo de Jardins na QRSW 4 proximo ao Bloco Demanda encaminhada a OUVIDORIA, POREM
Su-151179/2021 | 24/06/21 ¢ QRSW 04 B-5 - Setor Sudoeste. Informa que 00302-00000712/2021-76 NAO , !

SEM MANIFESTACAO
DO CIDADAO

. S




ANEXO V

DEMANDAS SOLICITANDO COLETA DE ENTULHO DISPOSTO IRREGULARMENTE REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF
PARA A ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

DATA DE

PROTOCOLO ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO DO
INTERESSADO NO
OUV/DF APOS
RESPOSTA

Varios sacos de entulhos(uns 10)
Coleta de entulho dispensados na area verde ao lado Demanda encaminhada RESOLVIDA APOS
Re-098662/2021 | 22/04/21 disposto CLSW 104 dos Container do estacionamento do | 00302-00000106/2021-51 | para a COLOM e atendida | SIM RESPOSTA
irregularmente Bloco A da CLSW 104(ao lado do no dia 13/05/2021. COMPLEMENTAR
McDonald’s).
Re-106172/2021 | 01/05/21 ?Iem o e SQSW 300 Muro da Imprensa Nacional, 00302-00000106/2021-51 Eggznggfg;;emmhada SIM RESOLVIDA
e / 105/ irlripgzslzmen o Q defronte & Quadra SQSW 300. A /2021- resolvida no dia
13/05/2021.
Demanda encaminhada
Coleta de entulho Recolhimento de entulho no para a COLOM. Entulho
S0-106795/2021 | 03/05/21 disposto QMSW 05 estacionamento publico em frente 00302-00000106/2021-51 | localizado em &rea SIM NAO RESOLVIDA
irregularmente ao Lote 07 da QMSW 05. particular, impedindo o
recolhimento.
Foi informado ao cidaddo
que a Administragdo
Solicita a retirada de mdveis antigos Regional ndo recolhe
Coleta de entulho X o
$0-115904/2021 | 13/05/21 | disposto QMsw 05 na localidade da QMSW 5 Lote 7, em | \ 5y méveis descartados em | ¢, NAO RESOLVIDA
irregularmente frente ao Condominio Sanit Tropez, .area publica, caben.do ’ao
Sudoeste. interessado encaminha-
los ao Papa-entulho mais
proximo.
Demanda encaminhada a
COLOM que ira recolher
Coleta de entulho Reclama de resto da poda jogado em gz:/?;f:::evzef:;:;;)
Re-151379/2021 | 24/06/21 disposto AOS 08 volta da cerca pelo dado de forada | NAO . . Sim RESOLVIDA
irregularmente AOS 08. telefnico co_m o Sindico
da AOS 08 reiterando o
local de descarte de
residuos vegetais.

. S




ANEXO VI

OUTRAS DEMANDAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRACAO REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL

ELOGIO,

DEMANDA MANIFESTACAO DO

INTERESSADO NO
OUV/DF APOS
RESPOSTA

DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO

PROTOCOLO TEMA/ASSUNTO DETALHAMENTO OBSERVACOES RESOLVIDA

ABERTURA DEMANDA SEI?

OU DUVIDA
RESPONDIDA?

Agradecendo os reparos

) ue estdo sendo feitos
Servico prestado por q

E1-081860/2021 |01/04/21 | 6rgio/entidade do Administragdo | na quadra de esportes e | (135 16000405/2021-95 | Nenhuma ELOGIO ELOGIO
Governo do DE Regional no parque infantil da
Quadra QRSW 01 do
Sudoeste.

Processo encaminhado
inicialmente para a SEGOV e
NOVACAP que retornaram a
demanda solicitando andlise da
equipe técnica desta
Administragdo Regional,
conforme orientagBes contidas
no Oficio SEI-GDF N2 615/2018

- SECID/SAGO/SUDROC RESPONDIDA PELA

Solicito reparos nos

aparelhos (PECs) da X OUVIDORIA,
S0-086691/2021 | 07/04/21 | FOnto de encontro SQSW 100 SQSW 100, 20 lado do | 00112-00003320/2020-33 | (10575946), objeto do Processo | ¢, POREM, SEM
comunitario — PEC nen N SEI n2 00394-00007199/2018- ~
Bloco "F" que estdo 67. COLOM informou que a MANIFESTACAO DO
bastantes deteriorados. i a CIDADAO

demanda esta sendo tratada
junto a NOVACAP por meio do
Processo SEI n2 00112-
00003320/2020-33 (Processo
SEI n2 00302-00000431/2021-
13 arquivado). Informagdes
estas repassadas ao cidaddo
interessado.

. S



ADMINISTRADORA REGIONAL
APOS VISITA. Processo
encaminhado ao DETRAN, que
informou a necessidade de
apresentagdo de croqui abaixo-

RESPONDIDA PELA

Solicitagdo de quebra- assinado com a assinatura de OUVIDORIA,
Su-087264/2021 | 08/04/21 Quebra-molas QRSW 02 molas defronte ao Bloco | 00302-00000432/2021-68 50% mais um morador, para SIM POREM, SEM
B9 da Quadra QRSW 02. continuidade do estudo de MANIFESTACAO DO
viabilidade. Resposta CIDADAO
encaminhada a cidaddo
informando a necessidade de
apresentagdo de abaixo-
assinado.
Face a problemas técnicos
apresentados nos telefones
fixos desta Administragdo
Reclama que o telefone Regional, foi disponibilizado o
Re- ) Administragdo 3343-4918 exibe - nimero 99207-4891 de uso -
090349/2021 12/04/21 Teleatendimento Regional mensagem que o NAO também do Gabinete para a SIM NAO RESOLVIDA
ndmero ndo existe. realizagdo do contato desejado.
Foi repassado também os
canais de comunicagdo da
Ouvidoria.
Cidaddo agradece a
Administradora Regional
do Sudoeste/Octogonal,
Tereza Canal Lamb, e Elogio encaminhado ao
EI-092034/2021 | 14/04/21 Servidor Publico QRSW 01 equipe de manuteng3o, 00302-00000163/2021-30 Gabinete e setores ELOGIO ELOGIO
pela execugdo dos responsaveis pela manutengdo.
servigos de manutengdo
na praga da QRSW 1, ha
anos abandonada.
Reclama que a
Administragdo do
Sudoeste arrancou em
torno de 5 arvores sem
estudo'prellmlnar da ‘ Fora informado ao cidaddo que RESPONDIDA PELA
necessidade de arranca- . .
Re- ) as. Na foto em anexo B o servigo fora realizado pela OUV!DORIA,
117271/2021 14/04/21 Poda de arvore QRSW 01 ainda nio tinha sido NAO NOVACAP cabendo ao mesmo | SIM POREM, SEM

cortada toda. A
administradora do
sudoeste ao ser
questionada ndo soube
responder o porqué da

necessidade de arrancar.

solicitar informagdes aquela
Companhia por meio do e-SIC.

MANIFESTACAO DO
CIDADAO




Reclama que a concessdo
ao BSB MIX para
instalagdo na Quadra

Processo encaminhado a
COLOM, que respondeu, por
meio da DIALIC, que a licenga
eventual é o documento que
autoriza a realizacdo de
eventos no ambito do Distrito
Federal nos termos da Lei
5.281/2013 e que as licengas

RESPONDIDA PELA

! OUVIDORIA,
Re- 15/04/21 | Fiscalizagio em Feiras CLSW 105 CLSW 105 geram 00302-00000477/2021-32 | 2utorizadas paraoevento BSB | POREM, SEM
093834/2021 transtornos com a falta MIX cumpriram todas as ~
- . . . MANIFESTAGAO DO
de vagas nos exigéncias da Lei. Ademais, foi ~
N . ‘) . CIDADAO
estacionamentos e feita uma analise pela referida
ruidos. equipe técnica tentando
verificar possiveis locais para
transferéncia do evento e ndo
foi encontrado um local que
comporte as necessidades do
mesmo.
Cidaddo informa que
seus filhos tiveram o
acesso ao parque infantil
impedido pela
administragdo do Bloco
O;ra 3:3:22?:32 queo Confirmagdo de drea publica
parqui : pela COLOM. ASTEC confirmou,
propriedade privada ortanto, tratar-se de de bem
deles e apenas Ze uso cc,)mum 46 DOV e RESPONDIDA PELA
moradores daquele odem ser utilizadz elos OUVIDORIA,
In-093357/2021 | 15/04/21 Parquinhos infantis SQSW 300 bloco poderia utilizar. O | 00302-00000487/2021-78 P . .p SIM POREM, SEM
s s . membros da coletividade, sem ~
cidaddo inferiu os ue haia discriminacio entre os MANIFESTACAO DO
seguintes que haj ¢ CIDADAO
. . usuarios. Informagdes
questionamentos é: 1) O s
. . e repassadas ao cidaddo
parquinho infantil fica .
X .- interessado.
em uma area publica? 2)
Se é uma area publica,
eles possuem utilizagdo
exclusiva? 3) Quais sdo as
normas que regem essa
questdo?
Reclama sobre o . I
. Espago destinado aos animais
Re- Manutengdo e Segurancga Parque do fechamento do parque domésticos no Parque do
15/04/21 deP Unidades d h 00302-00001548/2020-33 SIM RESOLVIDA
093377/2021 /04/ € Farques € Unidades de Bosque para cachorros / Bosque foi reinaugurado.

Conservagao

BosquePet localizado no
Bosque do Sudoeste.

Cidad&o informado do feito.




S0-093467/2021

15/04/21

Criagdo de parque
ecologico

SQsSw 104

Solicita instalagdo de
parque para animais,
como cachorros na
SQSW 104 entre os
blocos B e E- Sudoeste.

00302-00000490/2021-91

Processo encaminhado a
COLOM para informar
destina¢do e dominialidade do
terreno sugerido. A COLOM
informou haver area publica
disponivel e solicitou
apresentagdo de abaixo-
assinado com a maioria dos
moradores. Informagdo
repassada ao cidaddo
interessado, bem como
orientagdes em como
apresentar o documento a
Administragdo.

SIM

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTACAO DO
CIDADAO

Re-
096698/2021

19/04/21

Fiscalizagdo em Comércio

estabelecido com

mercadorias,equipamentos

em area publica

CLSW 105

Questionamentos
diversos acerca de
utilizagdo de vagas de
estacionamento por um
bar localizado na CLSW
105.

00302-00000541/2021-85

Processo encaminhado a
COLOM que informou que a
autorizagdo para uso de area
publica solicitada pelo
responsavel do bar na CLSW
105 foi indeferida, pela
impossibilidade de autorizagdo
para utilizagdo da drea publica
em questdo. Acrescentou,
ainda, que, atualmente, ndo ha
legislagdo que regularize a
utilizagdo de 4rea publica aos
lotes inseridos na poligonal da
area tombada do Conjunto
Urbanistico de Brasilia.
Informagdes repassadas ao
cidaddo interessado.

SIM

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTACAO DO
CIDADAO

S0-098867/2021

22/04/21

Servidor Publico

Administracdo
Regional

Solicitacdo de
ressarcimento de valores
devidos referentes a
auxilio-alimentacdo.

00302-00000391/2021-18

Novo registro no Sistema
OUV/DF solicitando
complementagdo as
informacdes apresentadas por
meio do Protocolo So-
079940/2021. Processo
encaminhado ao Gabinete da
Administracdo Regional e
encontra-se na GEPES para
resposta.

SIM

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTACAO DO
CIDADAO

—




Cidaddo solicitou
autorizagdo para instalar

Processo encaminhado a
CODES para analise da Licenga
de Funcionamento e

RESPONDIDA PELA

Cercamento de area faixa plastica (fita consequente autorizagdo de OUVI,DORIA’
In-102426/2021 | 27/04/21 o Octogonal 00302-00000524/2021-48 . ~ ) SIM POREM, SEM
publica zebrada) ao redor da instalacdo de fita zebrada para =
drea da floricultura isolamento. Segundo a CODES MANIFESTACAO bo
X ~ CIDADAO
(quiosque). tal cercamento ndo pode ser
realizado.
Reclama que ndo
consegue atendimento Foi colocado 2 disposicio do RESPONDIDA PELA
Re- servigo prestado por Administragao com a Administragdo ~ cidaddo o telefone celular do OUV!DORIA'
102155/2021 27/04/21 6rgdo/entidade do Regional Sudoeste. Relata que liga | NAO Gabinete da Administracio SIM POREM, SEM }
Governo do DF no ndmero: 61- 3343- Regional para futuros contatos. MANIFESTA(;AO DO
4918 e ndo consegue ser CIDADAO
atendido.
Reclama de estar ligando
para a administragdo da
Re- 28/04/21 Ater1’dir11entot%o ;ida(?ébcln. Administragdo Ssitﬁoc?::;;jei:jz.nslz NAO Eict’ilacdozfizcj?ZI:fg::cc’:Iﬁgrddoo SIM NAO RESOLVIDA
103295/2021 /04/ Z?DoFrgao,en idade publica Regional deseja saber um contato Gabinete da Administragdo
para falar com alguém, Regional para futuros contatos.
que eles disponibilizem o
contato correto pelo site.
Prefeito da Quadra
SQSW 301 do sudoeste RESPONDIDA PELA
solicita colocagdo de Processo sob andlise da OUVIDORIA,
S0-103619/2021 | 28/04/21 Boca de lobo e bueiro SQSW 301 boca de lobo e reparo no | 00302-00000525/2021-92 NOVACAP. Cidaddo informado | SIM POREM, SEM
asfalto defronte ao Bloco do tramite. MANIFESTACAO DO
"D" da referida CIDADAO
Quadra
Elogia a Administragdo
pelo étimo atendimento
Servigo prestado por e pelo st.erIV|(;o~prestado @ Elogio encaminhado aos
El-105595/2021 |30/04/21 | érgio/entidade do SQSW 300 uma solicitagdo de 00302-00000163/2021-30 | setores responséveis pela ELOGIO ELOGIO
Governo do DF reco'lhlme.nto de podas. manutengdo.
Servigo feito e com
Stimos profissionais bem
prestativos.
Solicita reconstrugdo das
;?éca:sa:ei?amlz:lt:anio Demanda sob analise da
' . NOVACAP com projeto em
Elaboragdo de projetos de trecho entre a CLDF (Eixo andamento, conforme
S0-106246/2021 | 01/05/21 SIG Quadra 08 Monumental) e a Quadra | 00390-00000945/2019-85 ! SIM RESOLVIDA

infraestrutura urbana

08 do SIG, perto da
Unique Academia, onde
ha maior fluxo de
pedestres.

informado pela SEDUH no
Protocolo do Sistema de
Ouvidoria.




Placa de sinalizagdo de

RESPONDIDA PELA

Re- endereco caida no Placa substituida pelo DERDF e OUV!DORIA,
111232/2021 07/05/21 Placa de identificagdo CLSW 300B canteiro central da 12 00302-00000599/2021-29 resposta encaminhada ao SIM POREM, SEM .
Avenida na altura da cidaddo MANIFESTACAO DO
CLSW 300B. CIDADAO
Reclama que é usuario
do parque do Bosque,
procurou a gerencia do Reclamagdo encaminhada ao
parque para comunicar Gabinete da Administragdo
que iria fazer um para providéncias. A CODES
piquenique tomando informou que estd autorizada a RESPONDIDA PELA
o - . todas as medidas de realizagdo de piqueniques sem OUVIDORIA,
'::;372/2021 07/05/21 Eigloes Administrativas do ggigﬂi Do prevencdo referentes ao | 00302-00000588/2021-49 haver necessidade de pedir SIM POREM, SEM ;
coronavirus, porém foi autorizagdo para tanto. Quanto MANIFESTACAO DO
agredido verbalmente ao servidor, o mesmo foi CIDADAO
por um senhor chamado orientado a tratar os cidaddos
Joaquim, dizendo que com maior urbanidade e
parque ndo é lugar de cortesia.
piquenique e outras
faltas de educacgdo.
Solicita informagdes Fora informado ao cidaddo que RESPONDIDA PELA
Manutengdo e Seguranca Parque do acerca da reabertura de a Administragdo Regional do OUV!DORIA,
In-122851/2021 | 20/05/21 de Parques e Unidades de Bosque espaco destinado a 00302-00001548/2020-33 Sudoeste ira reinaugurar o SIM POREM, SEM )
Conservagdo animais domésticos no Parcdo, localizado no Parque do MANIFESTACAO DO
Parque do Bosque. Bosque. CIDADAO
Solicitar licenga de
funcionamento do
estabelecimento
Clubinho, quando a
cidada relatou que o
estabelecimento utiliza
constantemente o
. gramado do edificio para - . -
Re- Licenga eventual para a realizacio de Copia de alvard e autorizagdo ;
21/05/21 eventos em espaco publico | CCSW 01 L . 00302-00000639/2021-32 encaminhados ao cidaddo SIM NAO RESOLVIDA
123653/2021 . atividades recreativas L.
ou privado : conforme solicitado.
que, segundo ela, seria
um "provavel drea
publica". Destaca, ainda,
que tais atividades
causam transtorno aos
moradores por se tratar
de um edificio
residencial.
Reclama de demora de
Re- ) Parque do mais de quase um ano Foi informado ao cidaddo que o ;
131967/2021 31/05/21 Preservagdo de parques Bosque para reabertura do 00302-00001548/2020-33 ParC3o do Parque do Bosque SIM NAO RESOLVIDA

"Parcdo" no Parque do
Bosque.

foi reaberto.




Sugere que as folhas

Fora sugerido ao cidaddo
registrar a sugestdo sob o

RESPONDIDA PELA

Atendimento na Rede de sejam recolhidas por . assunto "Limpeza e OUV!DORIA,
Su-132404/2021 | 01/06/21 Ouvidorias do DF SQSW 101 meio de "sugadores" e NAO Conservagdo" para que chegue | SIM POREM, SEM~
utilizadas para a também aos demais 6rgdos do MANIFESTACAO DO
produgdo de adubo. GDF responsaveis pela limpeza CIDADAO
urbana.
Reclama que quebra-
molas localizado na
QNSW 4 lote 10 - Resposta encaminhada ao
Sudoeste (em frente a interessado apos consulta a RESPONDIDA PELA
Re- Igreja Sara Nossa Terra), COLOM, que informou que a OUV!DORIA,
139748/2021 10/06/21 Quebra-molas QMSW 04 foi feita solicitagdo na 00302-00000722/2021-10 ondulagdo foi autorizada SIM POREM, SEM .
administragdo o qual foi conforme critérios definidos MANIFESTACAO DO
instalado quebra-molas, pelo DETRAN/DF (Documento CIDADAO
porém esta muito baixo SEIn261361186.
e carros passam em alta
velocidade.
DESEJA MAIORES RESPONDIDA PELA
Licenca de Funcionamento INFOBMA(;C)ES DO . Resposta encaminhada a OUV!DORIA,
In-144864/2021 | 17/06/21 Alvara Sudoeste ORGAO RESPONSAVEL NAO cidada interessada apds SIM POREM, SEM~
’ QUANTO A ABERTURA consulta com a DIALIC. MANIFESTACAO DO
DE CLINICA DE ESTETICA CIDADAO
Utilizagdo de espago
Licenga eventual (uso do publico, para instalagdo Demanda encaminhada a
S0-150019/2021 | 23/06/21 espaco publico por periodo | SQSW 500 de contéiner do SLU, no | 00302-00000735/2021-81 COLOM que enviou demanda SIM RESOLVIDA

limitado)

Bloco "P" da Quadra
SQSW 500.

ao SLU.




Demanda encaminhada a
CODES que informou que o
Parque Sucupira esta sob a
responsabilidade do IBRAM. Em
conformidade com a Lei
Distrital 2095/98, foi informado
ao cidaddo que cabe aos
vitimados por qualquer ataque

Cachorro de grande de animais domésticos
R . porte solto no Parque requerer judicialmente as
Animais soltos em vias K L . ~ . M
S0-153164/2021 | 26/06/21 tblicas QRSW 08 das Sucupiras. Solicita 00302-00000775/2021-22 devidas reparagdes. Foi SIM NAO RESOLVIDA
P que os animais andem informado também que a
com guias e focinheira. equipe desta Administragdo

Regional ja tem orientado
diuturnamente a todos os
cidaddos que adotem as
devidas posturas de zelo com o
préximo e com a legislagdo
vigente, em especial quando
identifica falha de dono de
animal na obrigagdo de vigiar.

Demanda encaminhada a
CODES que informou que o
Parque Sucupira esta sob a
responsabilidade do IBRAM. Em
conformidade com a Lei
Distrital 2095/98, foi informado
ao cidaddo que cabe aos
vitimados por qualquer ataque
de animais domésticos
requerer judicialmente as
00302-00000775/2021-22 devidas reparagdes. Foi SIM NAO RESOLVIDA
informado também que a
equipe desta Administragdo
Regional ja tem orientado
diuturnamente a todos os
cidaddos que adotem as
devidas posturas de zelo com o
préximo e com a legislagdo
vigente, em especial quando
identifica falha de dono de
animal na obrigagdo de vigiar.

. . Solicita fiscalizagdo de
Retirada de animal de
Re- 24/06/21 grande porte em vias Parque do cachorro soltos no
151214/2021 Gblicas Bosque Parque de Sudoeste
P (SUCIPIRAS) grsw 08.




