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A IMPORTANCIA DAS
OUVIDORIAS NO EXERCICIO
DA CIDADANIA

A Constituicao de 1988 instituiu o
Estado Democratico de Direito, bus-
cando assegurar o exercicio dos di-
reitos sociais e individuais, a liber-
dade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores fundamentais.

A Carta Magna prevé a democracia
participativa ou semidireta, que
tem por fundamento a participagao
direta do povo no controle, na fisca-
lizacdo e na tomada de decisGes do
Estado, num verdadeiro exercicio
de cidadania.

Dentre as previsdes constitucionais
que visam a efetivagcdo da democra-
cia participativa, destaca-se o Art.
37, §3°:

"§ 32 A lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na adminis-
tracdo publica direta e indireta, re-
gulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a pres-
tacdo dos servigos publicos em ge-
ral, asseguradas a manutencdo de
servigos de atendimento ao usuario

e a avaliacdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

(...)

Ill - a disciplina da representacdo
contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fun-
¢do na administracdo publica.

Desta forma, percebe-se que tal dis-
positivo constitucional vislumbrou a
criacdo de ouvidorias, bem como
das corregedorias no ambito da ad-
ministragao publica.

Em atendimento a Carta Magna, o
Distrito Federal, publicou a Lei n?
4.990 de 2012, que dispde sobre os
procedimentos a serem observados
pelo Distrito Federal, visando a ga-
rantir o acesso a informacgdes pre-
visto na Constituicdo Federal e em
conformidade com a Lei federal n?
12.527 de 2011.

E, em 2012, criou o Sistema de Ges-
tdo de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF por meio da Lei n? 4.896,
com a finalidade de garantir a parti-
cipacdo popular e aprimorar o exer-
cicio da cidadania e, consequente-
mente, melhorar os servicos publi-
cos prestados pelo Poder Executivo.

Na ocasido, ficou definido que as
unidades especializadas de ouvido-
ria dos orgdos e das entidades, in-
clusive da Administracao Regional

it
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do Sudoeste e Octogonal, seriam
unidades seccionais do Sistema
SIGO/DF.

A Ouvidoria é um canal de relacio-
namento direto entre o Governo
do Distrito Federal - GDF e o cida-
ddo, que pode, a qualquer mo-
mento, registrar suas solicita¢des,
sugestdes reclamacgdes, denulncias
e elogios, bem como solicitar in-
formacdes referentes aos diversos
servigos disponiveis.

Cada 6rgdo publico do GDF conta
com uma ouvidoria que tem auto-
nomia para cadastrar, analisar e
tramitar as manifestacdes recebi-
das e encaminhia-las para a Ouvi-
dora-geral.

As ouvidorias atuam também
como Servigo de Informagao ao Ci-
daddo por meio do Sistema de In-
formacdo ao Cidaddo — e-SIC, em
relacdo as dreas em que atuam.

A OUVIDORIA NA
ADMINISTRACAO REGIONAL

DO SUDOESTE E OCTOGONAL

A Ouvidoria da Administracdo Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal
conta com a colaboracdo de diver-
sos servidores e, em especial, da
equipe técnica da Coordenadoria
de Licenciamento, Obras e Manu-
tencdo — COLOM que, por meio de
suas Diretorias e Geréncias, realiza
os mais diversos servicos de plane-
jamento, acompanhamento e exe-

! Decreto n° 38.094, de 28 de margo de 2017, que “Aprova o
Regimento Interno das Administragdes Regionais do Distrito
Federal e da outras providéncias.”

cucdo de obras e servicos de enge-
nharia sob a responsabilidade da
Administracdo Regional.

Dentre estes servigos destacamos:
Realizar pequenas obras e servigos
de alvenaria, carpintaria, marcena-
ria, pintura, serralheria, elétrica e
hidraulica nos préoprios da Adminis-
tracdo Regional, ou fiscalizar a exe-
cugcdo por terceiros, recuperar e
conservar os proprios da Adminis-
tracdo Regional, acompanhar e so-
licitar a implementacdo e a execu-
¢do do programa de conservacao e
recuperac¢do de areas urbanizadas
da Regidao Administrativa, acompa-
nhar e solicitar servicos de conser-
vacdao de vias publicas, tais como
tapa-buraco, recapeamento asfal-
tico, terraplenagem e encascalha-
mento, dentre outros?.

Considerando o tempo entre o re-
gistro das demandas, comunicado a
COLOM e consequente retorno da-
guela Coordenadoria, esta Ouvido-
ria enviou, durante o 49 trimestre
de 2021, as respectivas respostas
aos cidaddos no prazo médio de
12,8 dias?:

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
/:\
12.8

DIAS

20s graficos constantes deste Relatorio foram coletados do
Painel de Ouvidoria (fonte: http://www.pai-
nel.ouv.df.gov.br/dashboard).
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CANAIS DE COMUNICAGCAO DA
OUVIDORIA

O cidad3do pode registrar e acompanhar
suas manifestacdes por meio dos se-
guintes canais de comunicacao:

1. Sitio eletrénico do Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal
- OUV/DF no enderego
http://www.ouv.df.gov.br;

2. Central de atendimento do
GDF (Ligue 162), exclusiva e
gratuita para assuntos de ou-
vidoria, como reclamacodes,
sugestoes, elogios, denlncias
e informacdes de carater ge-
ral sobre servicos da adminis-
tragdao publica, tais como ho-
rarios de funcionamento, nu-
meros de telefone, endere-
¢os, entre outras.

3. Atendimento presencial de
segunda a sexta-feira, no ho-
rario compreendido entre as
07 e 12 horas e 14 e 18 horas,
em sala exclusiva localizada
no 32 andar da Administracao
Regional do Sudoeste e Octo-
gonal.

4. Sistema Eletronico do Servico
de Informac¢des ao Cidaddo -
e-SIC, que permite a qualquer
pessoa, por meio do endereco
eletrénico  “https://www.e-
sic.df.gov.br/Sistema/”, enca-
minhar pedidos de acesso a
informacdo para 6rgdos e en-
tidades do Poder Executivo
distrital, facilitando o exerci-
cio do direito de acesso a in-
formagao publica.

As manifestacOes sao registradas pelos
cidadaos por meio dos canais de acesso
e verificadas diariamente pela equipe
desta Ouvidoria.

Na sequéncia, as demandas sdo catalo-
gadas por esta Ouvidoria de acordo com
o assunto, de modo a facilitar a classifi-
cagdo, separagdo e consequente enca-
minhamento.

Desta forma, sdo autuados os respecti-
vos Processos no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEl), quando se tratarem
de demandas que requerem maiores in-
formacbes, detalhado planejamento
para a execucdo ou a intervenc¢ao de ou-
tros érgaos ou empresas publicas do Go-
verno do Distrito Federal. Desta forma,
0s processos sdao encaminhados ao Ga-
binete da Administracdo Regional, ou
para a equipe responsavel pela realiza-
¢do de obras e manutenc¢des (COLOM).

Durante o 4° trimestre de 2021, foram
registradas 107 manifestacdes no Sis-
tema OUV/DF, com 71 solicita¢des e 25
reclamacgoes.

Destas, 12,1% foram classificadas como
nado resolvidas e 12,1% como resolvidas,
segundo registros do Sistema OUV/DF:

SITUAGAO

== Respondida == Ndo

== Resolvida == Resol

Quando da analise dos dados, ve-
rifica-se um consideravel acrés-
cimo no gquantitativo de manifes-
tacOes registradas no més de no-
vembro, em comparacdo ao meés
de outubro de 2021:

)0s resposta complementar
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EVOLUGCAO MENSAL

Dentre as formas de entrada, os cida-
d3dos preferiram registrar suas manifes-

tacdes por meio da Internet:

FORMAS DE ENTRADA

PLANO DE ACAO PARA O
ATENDIMENTO DAS

DEMANDAS

No rol de demandas a serem atendidas
pela Administragdo Regional do Sudo-
este e Octogonal, destacam-se aquelas
rotineiras e de solucdo imediata, tais
como as pequenas manutencdes em
vias de rodagem (Operacdo Tapa-bu-
raco), recuperacao de calcadas e reco-
Ihimento de lixo e restos de podas de ar-
vores e de jardinagem.

Dentre as demandas de maior vulto,
com maiores exigéncias para a execu¢cao
ou que necessitem de maior aporte or-
¢camentario e financeiro, destacam-se
aquelas que tratam de realizacdo de
obras (construcdo de calcadas, recupe-
racdao de quadras de esporte e de par-
gues infantis, dentre outras) e podas de

3 Processo SEI n° 00302-00000106/2021-51

arvores de grande porte (que dependem
da intervencdo com equipamentos es-
pecializados da Companhia Urbaniza-
dora da Nova Capital do Brasil —
NOVACAP).

Quanto as demandas de menor vulto e
gue sao rotineiramente realizadas pela
equipe técnica da Administracdo Regio-
nal, estas sdo comunicadas por esta Ou-
vidoria diretamente a equipe da
COLOM? que, de imediato, as inclui em
sua agenda diaria de servigcos a serem
realizados.

Apds a realizacdo desses servicos, a
equipe da COLOM comunica a esta Ou-
vidoria para que seja encaminhada res-
posta ao cidaddo demandante, infor-
mando que o atendimento fora conclu-
ido, ou que serd atendido t3do logo seja
iniciada nova operacao.

Para melhor visualizagdo do nivel de
atendimento prestado pela Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octogonal
as demandas apresentadas pelos cida-
dados da regido, o Painel de Ouvidoria do
DF apresenta informagdes interativas e
em tempo real quanto a evolucgdo histé-
rica dessas demandas, a situacdo atual
das mesmas na Ouvidoria, a classifica-
cdo delas quanto ao seu tipo: elogios, re-
clamacgdes, denuncias, sugestdes, infor-
macodes e solicitacdes de servicos, suas
formas de entrada no Sistema OUV/DF,
0s assuntos mais demandados e o per-
centual de resolutividade dessas de-
mandas. Nota-se que o percentual da
Resolutividade é extraido da através da
avaliacdo do cidaddo apds receber sua
resposta, ou seja, é o préprio deman-
dante que finaliza seu protocolo classifi-
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cando-o como resolvido ou ndo resol-
vido, para os registros de denuncias, re-
clamacbes e solicitacdes de servicos®.

Ressalta-se que as informacgdes coleta-
das do Painel de Ouvidoria do DF e cons-
tantes deste Relatdrio referem-se ao pe-
riodo de 12 de outubro de 2021 ao dia
31 de dezembro de 2021 (42 trimestre
do exercicio de 2021).

PESQUISA DE
SATISFACAO DOS

ATENDIMENTOS
REALIZADOS NO PERIODO

A opcdo “Pesquisa de Satisfacao” do Pai-
nel de Ouvidoria do DF disponibiliza in-
formacgdes interativas e em tempo real
dos indicadores de acompanhamento
de ouvidoria relativos a pesquisa de sa-
tisfacdo automatica no Sistema, ou seja,
apresenta em uma s6 tela os Indices de
Resolutividade, Recomendacdo e Satis-
facdo com o Servico de Ouvidoria, além
da satisfacdo com o Sistema, atendi-
mento da ouvidoria e resposta recebida.
O servico de ouvidoria é avaliado com
um preenchimento opcional de uma
pesquisa que pode ser feita a qualquer
tempo ao acessar o Sistema OUV-DF.
Como o maior beneficidario do controle
social é o proprio cidaddo, nada mais
adequado do que ele mesmo fornecer a
Administracdo Publica um retorno sobre
a atuac3o’.

Apds andlise dos dados apresentados no
42 trimestre de 2021, verifica-se que a
Administracdo Regional do Sudoeste
apresentou bom desempenho em seus
indicadores:

4 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SERVIGO DE OUVIDORIA

69

INDICE DE RECOMENDAGAO

9

INDICE DE SATISFAGAO COM O
ATENDIMENTO

71

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SISTEMA

89

O indice que ficou abaixo da média foi
aquele que mede a satisfacdo com a res-
posta, com 47%. Durante o exercicio de
2021, este indice variou entre 68% (12
trimestre de 2021), 57% (29 trimestre de
2021), 67% (32 trimestre de 2021) e teve
um decréscimo considerdvel no ultimo
trimestre de 2021 com 47%. Apds verifi-
cacao de 19 pesquisas de satisfacdo res-
pondidas no periodo do 49 trimestre de
2021, verifica-se que seis respostas

5 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/pes-
quisa-satisfacao
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ocorreram pela insatisfacdo pela ndo re-
solucdo de demanda apds envio da res-
posta definitiva sem a devida resolugao
no prazo de 20 dias. Uma insatisfagao
com a resposta ocorreu apds o envio da
resposta definitiva. Porém, apds atendi-
mento da demanda e envio da resposta
complementar, o cidadado classificou a
demanda como resolvida, mas nao res-
pondeu novamente a pesquisa. Trés ma-
nifestagcdes nao foram classificadas nem
como “resolvidas” e nem como “nao re-
solvidas” pelos cidad3aos, permane-
cendo como “respondida”. Porém, estes
manifestaram-se insatisfeitos com as
trés respostas recebidas.

SATISFACAO COM A RESPOSTA

47

CARTA DE SERVICOS DA
ADMINISTRACAO

REGIONAL DO SUDOESTE
E OCTOGONAL

A opgao “Carta de Servigos” do Painel de

Ouvidoria do DF disponibiliza informa-
¢Oes interativas e em tempo real dos in-
dicadores de acompanhamento de ouvi-
doria relativos as Cartas de Servigos ao
Cidadao, ou seja, apresenta a “Taxa de
Clareza” das informacgdes constantes
nas cartas e a “Taxa de Conhecimento”
da existéncia das Cartas de Servicos. Es-
sas informacdes sdo extraidas da pes-
quisa de satisfacdo no OUV-DF para ma-
nifestagdes classificadas como “Solicita-
cbes” desses servicos®:

© Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/carta-
de-servicos

CLAREZA DAS INFORMAGOES

67

CONHECIMENTO DA CARTA

82

NIVEL DE ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS OFERECIDO PELA

ADMINISTRACAO REGIONAL
NO 42 TRIMESTRE DE 2021

No 42 trimestre de 2021, foram registra-
das 107 manifestacGes no Sistema de
Ouvidoria do DF, com um indice de reso-
lutividade de 58%:

RESOLUTIVIDADE

58

Dentre as demandas mais solicitadas pe-
los cidaddaos a Administragao Regional
do Sudoeste e Octogonal no periodo,
destacam-se as solicitacbes de “opera-
¢do Tapa-buraco”, coleta de entulho, re-
cuperacdo de calgcadas, limpeza de bo-
cas de lobo e bueiros, preservacdo de
parques, recolhimento de galhos e
tronco de arvores e revitalizagdo de qua-
dras de esporte e parques infantis:
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Depreende-se dos dados apresenta-
dos que tais demandas ocorrem,
principalmente, por dois motivos:

1. A regidao do Sudoeste, Octo-
gonal e Setor de Industrias
Graficas - SIG estd localizada
em sua totalidade em zona
urbana, com grande malha vi-
aria composta de vias locais e
coletoras asfaltadas;

2. A regidao conta com grande
numero de pragas arboriza-
das e diversas areas verdes
em dreas publicas e privadas.

TAPA BURACO - MANUTENCAO DE
VIAS PUBLICAS

SITUAGAO

== Respondida == Resolvida

== NGo Resolvida == Resolvida apos resposta complementar

Foram registradas 40 solicitacoes
de “operacdo tapa-buraco”. Des-
tas, somente trés ainda ndo foram
atendidas pela equipe da COLOM
(Protocolos do Sistema de Ouvido-
ria S0-285283/2021, So-
287458/2021 e S0-288688/2021). A
solicitacdo referente ao Protocolo
S0-266784/2021 foi registrada
como “Tapa-buraco”, porém, foi

7 Processo SEI n® 00302-00001429/2021-61

40

verificada a necessidade de recape-
amento do estacionamento de-
fronte ao Bloco B-5 da QRSW 06.
Para atendimento desta demanda,
foi encaminhado Processo SEl ’para
a NOVACAP que informou que a de-
manda foi autorizada e incluida na
programacdo de obras do DEINFRA.

Dentre as demandas registradas,
destacamos cinco que foram aten-
didas pela COLOM apds o envio das
respectivas respostas definitivas
desta Ouvidoria Seccional aos cida-
dados, reiterando a informacgdo de
gque o atendimento seria realizado.
Apods o envio da resposta definitiva
e ante a demora no atendimento,
os respectivos cidaddos classifica-
ram as demandas como “nao resol-
vidas”. Apds o atendimento reali-
zado pela COLOM, esta Ouvidoria
Seccional enviou as respectivas
respostas complementares infor-
mando do atendimento realizado.
Porém, as manifesta¢gdes ndo foram
reclassificadas como “resolvidas”
pelos cidaddos?.

RESOLUTIVIDADE

60

8 Conforme Anexo I deste Relatrio.
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Importante ressaltar que os atrasos
ocorridos no atendimento das de-
mandas de reparos de buracos em
vias de rodagem no periodo ocorre-
ram por atrasos no fornecimento
de massa asfaltica e no forneci-
mento de caminhdes por parte da
NOVACAP.

COLETA DE ENTULHO DISPOSTO
IRREGULARMENTE

SITUAGAO
11.1%

22.2%,

Foram registradas nove manifesta-
¢Oes solicitando a retirada de entu-
lho e todas foram atendidas pela
COLOM?.

RESOLUTIVIDADE

100

Apesar do atendimento de todas as
demandas, seis delas ndo foram
classificadas pelos respectivos ci-
dad3dos, apesar do contato telefo-
nico realizado por esta Ouvidoria
Seccional informando do atendi-
mento e solicitando responder as
demandas.

RECUPERACAO DE CALCADAS

Dentre as demandas mais solicitadas no
periodo destaca-se a “Recuperacdo de
calcadas”, com nove manifestacOes. Até

9 Conforme Anexo 1I deste Relatério.

10 Conforme Anexo I1I deste Relatério.

"' Documento SEIn°® 67298667 constante do Processo SEI
n° 00302-00000745/2021-16.

a presenta data, nenhuma das deman-
das apresentadas no periodo foram
atendidas'®, apresentando, portanto,
um indice de resolutividade no Painel de
Ouvidoria de 0%.

Segundo informado pela COLOM?,
apesar da publicacdo de extrato con-
tratual no DODF tratando da contra-
tacdo de empresa para execugcao e
restauracdo de calcadas existentes e
implantacdo de rotas acessiveis, fora
informado aquela Coordenacdo pela
NOVACAP que ndo ha saldo no refe-
rido contrato, inviabilizando a revita-
lizacdo das calgadas por esse meio. A
COLOM acrescentou, ainda, que as
revitalizacOes das calcadas existentes
e respectivas rampas de acessibili-
dade serdo realizadas com a mdo de
obra daquela  Coordenacdo, se-
guindo cronograma ja existente.

LIMPEZA DE BOCAS DE LOBO E
BUEIROS

Foram apresentadas pelos cidaddos seis
manifestacGes sobre o assunto “Boca de
lobo ou bueiro ou caixa”*?.

Somente a manifestacdo referente a
manutengado de boca de lobo localizada
nas proximidades do Bloco B-13 da Qua-
dra QRSW 07 do Sudoeste nao foi resol-
vida, por se tratar de demanda que ne-
cessita interligar a caixa a tubulacdo de
aguas pluviais. A demanda fora encami-
nhada @ NOVACAP para resolucio®.

PRESERVAGCAO DE PARQUES

Foram apresentadas pelos cidaddos
guatro manifestacdes referentes a pre-
servacdo de parques (Re-246579/2021,
Re-259465/2021, Su-260331/2021 e Su-
262817/2021).

12 Conforme Anexo IV deste Relatorio.
13 Conforme Processo SEI n® 00302-00001367/2021-98
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Dentre estas demandas, duas delas tra-
tam de sugestdes de aquisicdo de placas
para identificacdo de espécies de arvo-
res nativas, que foram acolhidas pela
equipe técnica desta Administracdao Re-
gional.

Outra, reclamou de veiculo que trafegou
nas dependéncias do Parque do Bosque
para descarregar material de aulas. O
setor responsavel pela administracdo do
parque informou que tal situacdo ndo se
repetirial®.

E, na ultima manifestacdo sob o tema,
cidadao reclamou das condigdes do par-
que infantil do Parque do Bosque,
quando o setor responsavel pela admi-
nistragao do mesmo informou que novo
parque infantil estd em processo de
aquisicao.

RECOLHIMENTO DE GALHOS E
TRONCOS DE ARVORES

Todas as quatro manifestagdes registra-
das foram atendidas pela COLOM e res-
pondidas por esta Ouvidoria Seccional
(Re-246880/2021, Re-252184/2021, So-
280502/2021 e So0-287189/2021). Po-
rém, somente uma delas foi respondida
pelo cidadao solicitante como “resol-
vida” (S0-280502/2021).

SERVIDOR PUBLICO

Dentro o assunto “Servidor publico”, fo-
ram registradas quatro manifestacdes
(De-268170/2021, Re-276069/2021, De-
282099/2021 e Re-295641/2021).

Todas foram devidamente respondidas,
conforme manifestacao dos setores res-
ponsaveis da Administracdo Regional do
Sudoeste e Octogonal.

OPERACAO TAPA BURACO EM
ESTRADAS E RODOVIAS

14 Conforme Processo SEI n® 00302-00001297/2021-78

Durante o 42 trimestre de 2021, foram
registradas somente trés solicitacdes de
reparos de buracos em estradas e rodo-
vias (operagdo “tapa-buraco”), con-
forme os protocolos do sistema de Ou-
vidoria S0-256089/2021, So-
265558/2021 e So0-265566/2021.

Destas, todas foram atendidas pela
COLOM.

QUADRAS DE ESPORTE

Quanto ao assunto “Quadras de es-
porte”, foram registradas somente
duas solicitagdes.

Para atendimento da solicitacdo
S0-229937/2021, faz-se necessario
o fornecimento de grama sintética
para a revitalizacdo do campo de
futebol da SQSW 305 do Sudoeste,
indisponivel nesta Administracdo
Regional. Desta forma, o material
foi solicitado a Secretaria de Estado
de Esporte e Lazer?®, que informou
gue a Administragdo Regional do Sudo-
este e Octogonal ja havia encaminhado
levantamento dos espacos esportivos
qgue necessitam de revitalizagao por
meio do Processo SElI n200220-
00000627/2021-36 e que ja foi disponi-
bilizado recursos por meio de portaria
conjunta com a Secretaria de Estado do
Trabalho para a execucdo das obras de
manutengdo dos equipamentos esporti-
VOS.

Quanto a solicitacdo So-
259962/2021 onde cidaddo sugere
definir horario de funcionamento
da quadra esportiva da QRSW 01,
esta Ouvidoria se colocou a dispo-
sicdo para iniciar dialogo de conci-
liacdo, de modo a definir os melho-
res horarios que atendam a toda a
comunidade.

PARQUINHOS INFANTIS

15 Conforme Processo SEI n° 00302-00001191/2021-74.
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Foram registradas duas solicitagcdes no
Sistema de Ouvidoria do DF.

Na primeira (50-229978/2021), cidadao
solicita revitalizacdao do parque infantil
localizado nas proximidades do Bloco
"L" da SQSW 305. Para atendimento da
demanda, esta Ouvidoria Seccional en-
caminhou a demanda para a COLOM?®,
gue solicitou a Diretoria de Obras visto-
ria no local afim de verificar qual inter-
vencdo e material serdo necessarios
para acrescentar a referida manutencgao
no cronograma de obras da Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octogonal.

Na outra manifestacdo (So-
280820/2021), foi solicitado a manuten-
¢do no parque infantil localizado nas
proximidades do Bloco B-1 (Ed. Genova)
da Quadra QRSW 03 do Sudoeste Econ6-
mico. A equipe da Administracdo Regio-
nal atendeu a demanda com a aplicacado
de soldas nos pontos danificados. Po-
rém, mesmo apos contato telefonico, ci-
dadao solicitante ndo classificou a de-
manda como “resolvida”.

DEMAIS ASSUNTOS
DEMANDADOS POR MEIO DO
SISTEMA DE OUVIDORIA

Quanto aos outros assuntos que tra-
tam das mais diversas demandas re-
siduais registradas no Sistema de Ou-
vidoria do DF durante o 49 trimestre
de 2021, estas estdo listadas no
Anexo V deste Relatério.

DEMANDAS NO SISTEMA E-SIC

Somente uma solicitacdo foi registrada
no Sistema Eletrénico do Servigo de In-
formacao ao Cidadao (e-SIC) no periodo
do 42 trimestre de 2021.

Na demanda registrada sob o Protocolo
n2 00302000011202128, cidada, apds
diligéncia pericial no imdvel localizado

16 Conforme Processo SEI n® 00302-00001192/2021-19
17 Conforme Doc. SEVGDF 74662038

no Setor de Industrias Graficas (SIG),
Quadra 06, Lote 1245, solicitou acesso a
documentacdo do referido imédvel.

A resposta a cidada foi encaminhada por
meio do Sistema e-SIC com a cdpia do
Oficio N2 317/2021 - RA-
SUDO/GAB/ASPLANY’, onde informava
gue "ndo foi localizado no &ambito
desta Administracdo Regional nenhum
processo fisico ou ainda incluido no SEl,
gue pertenga ao endereco localizado no
Setor de Industrias Graficas (SIG), quadra
6, lote 1245, Brasilia, Distrito Federal.”

DESTAQUE DAS PRINCIPAIS
AGCOES PROMOVIDAS PELA

ADMINISTRAGCAO REGIONAL
NO 42 TRIMESTRE DE 2021

Durante o periodo do 49 trimestre de
2021, a Administracdo Regional do Su-
doeste e Octogonal realizou diversas
melhorias na Regido Administrativa's:

e Pintura dos bancos, capina e lim-
peza no Parque Bosque do Sudo-
este;

e Construcdo de rampas de acessi-
bilidade entre a comercial e a re-
sidencial da 302, e entre a 301 e
a302:

18 Fonte: https://www.sudoeste.df.gov.br/category/noti-
cias/todas-as-noticias/
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e Desobstrucdo de boca de lobo
no estacionamento da CLSW

e Manuteng¢ao em brinquedo do 301;
parquinho infantil do Bloco B-1 e Visita da Administradora Walki-
da Quadra QRSW 03: ria Garcia aos sindicos da QRSW
1, Al; 3,B8;4,B1;e6, B3; 5, B6,

QRSW 3, A7;

e Substituicdo de tampa de boca
de lobo e revitalizacdo de trecho
de calcadas na lateral da Avenida
das Jaqueiras:

e Finalizacdo da revitalizacdo dos e Finalizados os servicos de reca-
trechos de calcadas na CLSW peamento asféltico nos estacio-
304, SQSW 305 e 306: namentos da QRSW 1, A1; QRSW

3, B8; QRSW 6, B3:

e Construcdo de rampas de acessi-
bilidade na entrada da SQSW
302, proximo ao bloco A;
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e Limpeza de boca de lobo na
SQSW 102, entre os blocos L e K;
e Finalizacdo do servico de recape-
amento do asfalto da SQSW 301:

e Reunides na diretoria de urbani-
zacao da Novacap para reforco
de demandas:

e Ampliacdo de rampa de acessibi-
lidade na CLSW 304, ao lado do
bloco C e reparo nas calgadas ao
lado do comércio:

e Vistoria técnica com a equipe da di-
retoria de urbanizagao da Novacap
na regiao;

e Instalacdo de faixa e pedestre na 42
avenida, na altura da QRSW;

e Pintura de meios-fios e varricdo em
diversos pontos da regido;

e Finalizagdo da calgada de 25 metros
que liga a SQSW 300 e a QMSW 2:




Aprovacdo do projeto de paisa-
gismo da Praga do Skate Park da
Octogonal;

A administradora regional Walki-
ria Garcia participou da liberacao
do policiamento do 72 Batalhao
da Policia Militar para a “Opera-
¢do Parousia” na regido;
Reunido com o Comandante do
72 Batalhdo de Policia Militar,
Major Vinicius;

Reunido com o diretor-presi-
dente do Servico de Limpeza Ur-
bana (SLU), Silvio Vieira;

A administradora regional Walki-
ria Garcia participou da soleni-
dade de assinatura do decreto
que regulariza o terreno da Paré-
quia Sao Pio na QRSW 1;

Oficina tematica sobre o Plano
Diretor de Ordenamento Territo-
rial (PDOT) com equipe da admi-
nistracao e moradores da regido;
Nivelamento da areia e limpeza
ao redor da quadra de areia na
SQSW 303;

Visita a moradores da SQSW 306
para tratar sobre acessibilidade
em diversos pontos da regido;
Realizada a sinalizagao horizon-
tal nos estacionamentos da
SQSW 104;

Finalizagdo da colocagao de
meios-fios, calgadas e rampas na
CLSW 300A;

Revitalizagdo e construgao de
calcadas na QMSW 4, ao lado da
Maternidade Brasilia:

Relatério Trimestral de Ouvidoria da Administragdo Regional do Sudoeste e Octogonal —4° Trimestre de 2021

Manutencdo de canteiro SQSW
306 e 3 avenida e de meios-fios
na 42 avenida;

Finalizada a obra de construcao
de rampas de acessibilidade na
42 avenida, na altura da QRSW:

Reunido com a equipe da
EMATER-DF sobre a Feira Rural
do Sudoeste;

Pintura de meios-fios nas princi-
pais vias da regido:

Reunido na Secretaria de Go-
verno sobre a obra do Skate Park
da Octogonal;

Reunido com a Codeplan sobre a
Pesquisa Distrital por Amostra
de Domicilios;

Manutencdo de meios-fios na 42
avenida e SQSW 300, e de calca-
das na SQSW 300;

Finalizada a colocagdo de grama
na quadra 8 da Octogonal:
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e Reunido na Secretaria de Obras
para esclarecimentos sobre o
projeto do viaduto da EPIG;

e Tapa-Buraco no estacionamento
do prédio B1 da QRSW 7:

e Desobstrucdo e limpeza de bo-
cas de lobo em toda a regido;

e Sinalizagdo horizontal em diver- e Concretagem das calcadas ao re-
sos pontos da regido: dor dos estacionamentos da

SQSW 104:

e Finalizagdo a obra de instalagao
de canaletas para escoamento
de dguas e nivelamento de calga-
das entre os blocos E e G da

SQSW 103: ANALISE DAS DEMANDAS

e Reunido no DF Legal.

REGISTRADAS

Ante as informagdes apresentadas, é
possivel concluir o Gabinete da Admi-
nistragao Regional permanece atento
as manifestacdes dos cidadaos, aten-
dendo-as também por meio de con-
tato telefonico ou de forma presencial
no proprio Gabinete ou em visitas rea-
lizadas, sempre orientando os cida-
ddos a registrarem as demandas nos
canais de atendimento oficiais.
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Desta forma, verifica-se que a Adminis-
tracdo tem envidado todos os esforgos
para o pleno atendimento das deman-
das apresentadas pelos cidad3os.

Apos analise dos dados constantes do Sis-
tema OUV/DF, verifica-se uma taxa de re-
solutividade da Administragao Regional
mediana ante o atendimento das deman-
das apresentadas no periodo do 42 tri-
mestre de 2021, com o indice de 58%.

No periodo, destacou-se somente dois
pontos negativos, referentes as deman-
das de recuperacdo e construgdo de calca-
das e respectivos acessos a pessoas porta-
doras de necessidades especiais e tam-
bém a ocorréncia de atrasos no forne-
cimento de massa asfdltica e no
fornecimento de caminhdes por
parte da NOVACAP.

Houve um grande aumento de deman-
das reclamando ou solicitando a recu-
peracdo ou a construcdo de calcadas.

Ante o elevando numero de deman-
das, esta Ouvidoria autuou o Processo
SEI n200302-00000745/2021-16, onde
foi anexada planilha com as demandas
pendentes e acumuladas de constru-
¢do ou recuperacao de calcamentos e
respectivos acessos a pessoas porta-
doras de necessidades especiais —
PNE’s, conforme documento SEI n?
68455426.

Percebe-se, ante o grande quantitativo
de demandas represadas, que so-
mente os servicos mais simples tém
sido realizados pela pequena equipe
técnica da Administracdo Regional, si-
tuacdo esta que tem gerado o acumulo
de demandas de calgamento e respec-
tivos acessos.

Verifica-se também, nesta situacdo e
em outras, a dependéncia da equipe

19 Conforme publicagdo dos extratos contratuais de contratagdo de em-
presas para a execugdo de restauragdo de calgadas existentes e implantagao

de rotas acessiveis na Regido Administrativa do Sudoeste e Octogonal

técnica da Administracdo Regional a
NOVACAP para o atendimento das de-
mandas apresentadas pelos cidadaos,
face a complexidade da maior parte
das demandas de calcamento.

Porém, ante este tema, a NOVACAP ja
informou que a propria Administragao
Regional deve avaliar, levantar as ne-
cessidades de calcamento, anexar os
respectivos relatdrios fotograficos e
croquis e, o mais importante, informar
os recursos financeiros para a execugao
dos servigos.

Desta forma, o que se verifica ante o re-
presamento de calgadas a serem constru-
idas ou recuperadas é a caréncia de recur-
sos financeiros publicos, em que pese a
existéncia de contratos vigentes para a
execucdo das obras aqui apontadas®.

SUGESTOES E PROPOSTAS

DE SOLUCOES

Importante ressaltar que esta Ouvidoria
permanece em constante didlogo com
as equipes técnicas, tanto do Gabinete
da Administracdo Regional, quanto da
COLOM e demais Coordenacgdes, sem-
pre apresentando as manifestacdes re-
gistradas pelos cidaddos nos canais de
atendimento, e recebendo o retorno
das demandas atendidas ou agendadas
para atendimentos futuros. Neste cons-
tante didlogo, esta Ouvidoria relembra
as solicitagdes ou reclamagdes ainda
pendentes de resolucdo ou resposta e
sempre se coloca a disposicdo para for-
necer as informagdes necessarias para o
bom atendimento das demandas apre-
sentadas pelos cidad3os que residem ou
trabalham na Regido Administrativa do
Sudoeste o Octogonal.

Dentre os problemas apontados neste
Relatodrio, esta Ouvidoria Seccional, com

(Documento SEI n® 64758330), constantes do Processo SEI n° 00302-
00000745/2021-16.
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o intuito de auxiliar na amenizacdo das
causas que levaram ao atraso ou ao nao
atendimento das demandas e com o ob-
jetivo ultimo de alcangar a melhoria dos
servicos publicos prestados a sociedade,
sugere:

1. Verificar a disponibilidade orga-
mentdria e financeira de recur-
sos oriundos de Fonte 100 ou de
emendas parlamentares para a
construcao ou recuperacao de
calcamentos danificados na Re-
gido Administrativa do Sudoeste
e Octogonal, utilizando-se, com
os recursos financeiros obtidos,
dos contratos firmados entre a
NOVACAP e empresas terceiriza-
das prestadoras dos servicos;

Este é o Relatdrio de Ouvidoria do 42 tri-
mestre de 2021 da Administragdo Regi-

onal do Sudoeste e Octogonal.

Brasilia, 31 de janeiro de 2022.



ANEXO |

DEMANDAS SOLICITANDO OPERAGCAO “TAPA-BURACO” REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVACOES

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO

DO

INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

PESQUISA DE
SATISFACAO
REALIZADA

CIDADAO?

dois) buracos naquela Quadra.

Tapa buraco - Buracos nas pistas do entorno do Demanda atendida RESPONDIDA
S0-242700/2021 | 21/10/21 manutencgdo de vias | AOS EA 02/08 Terraco Sho P in 00302-00000106/2021-51 cla COLOM SIM PELA NAO
piblicas £0 Shopping. P : OUVIDORIA
Tapa buraco - Buraco no asfalto da pista 00302-00000106/2021-51 Demanda atendida RESPONDIDA
S0-250917/2021 | 03/11/21 manutengdo de vias | SQSW 504 interna da SQSW 504, préximo e 00302-00001311/2021- SIM PELA NAO
L ~ pela COLOM.
publicas ao baldo. 33 OUVIDORIA
Tapa buraco - zz'r':'cts :afe?:‘tz";‘:"at:e‘:so”g’; 00302-00000106/2021-51 | -\ RESPONDIDA
S0-250926/2021 | 03/11/21 manutengdo de vias | CCSW 04 P e e 00302-00001318/2021- SIM PELA NAO
- CCSW 4, em frente ao Edificio pela COLOM.
publicas . 55 OUVIDORIA
Renoir.
Solicita o fechamento de um
buraco, localizado no
estacionamento da érea
Tapa buraco - A . RESPONDIDA
S0-260153/2021 | 16/11/21 | manutengdo de vias | CLSW 303 comercialda CLSW 303 | 0307 16000106/2021-51 | Demanda atendida | ¢\, PELA NAO
. Sudoeste, ao lado do Bloco "C". pela COLOM.
publicas OUVIDORIA
(Coordenadas -
15.801342379120946, -
47.926927320797496).
Tapa buraco - Solicita manutengdo de buracos Demanda atendida RESPONDIDA
S0-262383/2021 | 17/11/21 manutengdo de vias | SQSW 302 localizados na Segunda Avenida, | 00302-00000106/2021-51 ela COLOM SiM PELA NAO
publicas na altura da SWSW 302. P ’ OUVIDORIA
Solicitagdo encaminhada pela
Tapa buraco - Prefeitura da Quadra SQSW 101 Demanda atendida RESPONDIDA
S0-263773/2021 | 19/11/21 manutengdo de vias | SQSW 101 do Sudoeste, que relatou que 00302-00000106/2021-51 ela COLOM SIM PELA NAO
publicas foram identificados 32 (trinta e P ’ OUVIDORIA

. S




Tapa buraco -

Parque do

Buraco na rotatdria préxima ao

Demanda atendida

S0-264689/2021 | 20/11/21 zwuat:;,(l;esngao de vias Bosque Parque do Bosque. 00302-00000106/2021-51 pela COLOM. SIm RESOLVIDA NAO
Tapa buraco - Terceira Buracos diversos na Terceira Demanda atendida RESPONDIDA
S0-264971/2021 | 21/11/21 manutencdo de vias Avenida Avenida, nas proximidades do 00302-00000106/2021-51 ela COLOM SIMm PELA NAO
publicas P30 de Agticar. P : OUVIDORIA
RESOLVIDA
Tapa buraco - . Demanda atendida .
= . Buraco na rotatdria e defronte a R APOS RESPOSTA
S0-265002/2021 | 21/11/21 mlan.utengao de vias | SQSW 103 diversos Edificios da SQSW 103. 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM nos dias | SIM COMPLEMENTA SIM
publicas 21e23/12/2021. R
Solicita reparagdo de um buraco
Tapa buraco - gsetvalsic()):Ltrise:\:z\;axstgfneof:(: " Demanda atendida RESPONDIDA
S0-266455/2021 | 23/11/21 manutengdo de vias | CLSW 504 e " 00302-00000106/2021-51 SIM PELA NAO
tblicas Edificio Paladio Center - CLSW pela COLOM. OUVIDORIA
P 504 BLOCO A em frente a Caixa
Econdmica do Sudoeste.
Processo
encaminhado para a
Tapa buraco - Recapeamento do |,\rl1?ovr¢ni)AuP ('Lueea RESPONDIDA
S0-266784/2021 | 23/11/21 manutencdo de vias | QRSW 06 estacionamento em frente ao 00302-00001429/2021-61 demanda ?oi NAO PELA NAO
publicas Bloco B-5 da QRSW 06. . . , OUVIDORIA
autorizada e incluida
na programagdo de
obras do DEINFRA.
Solicita operagdo tapa buraco,
Tapa buraco - nos blocos de A até J, localizado Atendida pela NAO RESOLVIDA
S0-268439/2021 | 24/11/21 manutencgdo de vias | SQSW 101 na SQSW 101 no Sudoeste, pois | 00302-00000106/2021-51 | COLOM apds SIM APOS RESPOSTA | NAO
publicas em todos os blocos existem resposta definitiva. DEFINITIVA
buracos na pista interna.
Tapa buraco - Primeira Solicita reparo de buracos na étoel_nodli\jisijlﬁa NAO RESOLVIDA
S0-268609/2021 | 24/11/21 manutencgdo de vias ) o P ; 00302-00000106/2021-51 , SIM APOS RESPOSTA | NAO
L Avenida Primeira Avenida. 13/12/2021 apods
publicas o DEFINITIVA
resposta definitiva.
Tapa buraco - . :
S0-269081/2021 | 25/11/21 | manutengdo de vias | SQSW 100 Solicita reparo de buraco em 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida | o, , RESOLVIDA NAO
pblicas frente a Academia Unique. pela COLOM.
Tapa buraco - Solicita reparo de trés buracos Demanda atendida
S0-269085/2021 | 25/11/21 manutencgdo de vias | SQSW 100 entre as Quadras SQSW 100 e 00302-00000106/2021-51 ela COLOM SIM RESOLVIDA NAO
publicas 101. P ’
Tapa buraco - Demanda atendida RESPONDIDA
S0-269804/2021 | 25/11/21 manutengao de vias | SQSW 304 Buracos diversos na SQSW 304. 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM no dia SIM PELA NAO
publicas 30/12/2021. OUVIDORIA
Tapa buraco - Solicito reparos em buracos, Demanda atendida RESPONDIDA
S0-269858/2021 | 25/11/21 manutengdo de vias | CLSW 104 localizado na CLSW 104 Bloco C 00302-00000106/2021-51 cla COLOM SIM PELA NAO
publicas do Edificio Portal Plaza. P ’ OUVIDORIA




Tapa buraco - Solicito reparos em buracos, Demanda atendida RESPONDIDA
S0-269879/2021 | 25/11/21 manutencgdo de vias | CLSW 104 localizado na CLSW 104 Bloco B 00302-00000106/2021-51 ola COLOM SIm PELA NAO
publicas do Edificio Sudoeste Shopping. P : OUVIDORIA
Tapa buraco - P . . RESPONDIDA
$0-269961/2021 | 25/11/21 manutencio de vias | AOS 06/08 Buracos na Area Especial 6/8, 00302-00000106/2021-51 | Atendida pela sIM PELA NAO
L Octogonal. CcoLoM.
publicas OUVIDORIA
Tapa buraco - Demanda atendida RESPONDIDA
S0-271356/2021 | 27/11/21 manutencgdo de vias | SQSW 304 Buracos diversos na SQSW 304. 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM no dia SIm PELA NAO
publicas 30/12/2021. OUVIDORIA
Buracos na saida das Quadras Demanda atendida
Tapa buraco - SQSW 303/304 e diversos pela COLOM e NAO RESOLVIDA
S0-271410/2021 | 27/11/21 manutengdo de vias | SQSW 303 ) 00302-00000106/2021-51 | NOVACAP no dia SIM APOS RESPOSTA | NAO
L buracos localizados na frente dos .
publicas 26/01/2022, apds DEFINITIVA
blocos D e E. L
resposta definitiva.
Tapa buraco- operacao Tape buraco s s cotome RESPONDIDA
$0-274465/2021 | 02/12/21 | manutencio de vias | SQSW 302 peracdo ap 00302-00000106/2021-51 | ° . SIm PELA NAO
dblicas proximidades dos Blocos A, B, E, NOVACAP no dia OUVIDORIA
P F, G e J da SQSW 302. 13/01/2022.
Tapa buraco - Solicita reparo em buracos E:Ir:zrg)c:_aof\;le:dlda RESPONDIDA
S0-274844/2021 | 02/12/21 muak:it::taingao devias | SQSW 101 diversos na Quadra SQSW 101. 00302-00000106/2021-51 NOVACAP nos dias 11 SIM gﬂ.\ll\lDORlA NAO
P e 12/01/2022.
Demanda atendida
Tapa buraco - Relata diversos buracos na parte pela COLOM e NAO RESOLVIDA
S0-277913/2021 | 07/12/21 manutencgdo de vias | SQSW 101 interna da Quadra 101 P 00302-00000106/2021-51 | NOVACAP nos dias 11 | SIM APOS RESPOSTA | NAO
publicas ' e 12/01/2022 apods DEFINITIVA
resposta definitiva.
Solicita reparo de buraco em
Tapa buraco - frente a Pizzaria Hut (avenida Demanda atendida RESPONDIDA
S0-279698/2021 | 08/12/21 manutencgdo de vias | SIG Quadra 06 | marginal a Primeira Avenida, no | 00302-00000106/2021-51 ola COLOM SIM PELA NAO
publicas SIG Quadra 06, préximo a P : OUVIDORIA
Administracdo Regional).
Tapa buraco - Buracos diversos nas vias Demanda atendida RESPONDIDA
S0-281558/2021 | 10/12/21 manutengdo de vias | SQSW 103 internas da SOSW 103 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM nos dias | SIM PELA NAO
publicas ! 21e23/12/2021. OUVIDORIA
Reclama de trés buracos na
Tapa buraco - Quadra SQSW 102 do Sudoeste, Demanda atendida RESPONDIDA
Re-282124/2021 | 10/12/21 manutengdo de vias | SQSW 102 na entrada da quadra, defronte 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM nos dias | SIM PELA NAO
publicas ao Bloco "C" e proximo ao Bloco 06 e 28/12/2021. OUVIDORIA

nGh.




Buracos nas pistas do entorno do

Tapa buraco - Terrago Shopping (via do Demanda atendida RESPONDIDA
$0-283832/2021 | 14/12/21 | manutengiio de vias | AOS EA 02/08 §0 Shopping fvia | 00302-00000106/2021-51 sIM PELA NAO
.- estacionamento detras e nas vias pela COLOM.
publicas . X OUVIDORIA
laterais de acesso ao Shopping).
Buracos nas pistas do entorno do
Tapa buraco - Terrago Shopping (via do Demanda atendida
S0-283807/2021 | 14/12/21 manutencdo de vias | AOS EA 02/08 ¢ pping via | 00302-00000106/2021-51 SIM RESOLVIDA NAO
- estacionamento detrds e nas vias pela COLOM.
publicas . .
laterais de acesso ao Shopping).
Tapa buraco - SQ?J;cclitrz ?fa;\(/)e:?dt;urjzon?:rstle?a Encaminhada para a NAO RESOLVIDA
S0-285283/2021 | 15/12/21 manutencdo de vias | SIG Quadra 01 L g 8 00302-00000106/2021-51 P NAO APOS RESPOSTA | NAO
dblicas o Parque da cidade (coordenadas CcoLoM. DEFINITIVA
P 15°47'27.1"S 47°54'33.5"W).
- Demanda atendida
Solicita reparo de buracos nas ola COLOM no dia
Tapa buraco - proximidades do Bloco "L" da 86/01/2022 e NAO RESOLVIDA
S0-285562/2021 | 15/12/21 manutenc¢do de vias | SQSW 102 SQSW 102. Relata que 00302-00000106/2021-51 SIm APOS RESPOSTA | NAO
g ~ . complementada no
publicas moradores estdo cobrindo os . . DEFINITIVA
. dia 28/01/2022 apds
buracos com cimento. .
resposta definitiva.
Solicitagdo de operagdo Tapa
Tapa buraco - Buraco para buracos existentes Encaminhada para a AGUARDANDO
S0-287458/2021 | 17/12/21 muat:itltaingao devias | SQSW 306 na pista de acesso aos Blocos A e 00302-00000106/2021-51 COLOM. NAO RESOLUCAO NAO
P B da SQSW 306.
Tapa buraco - .
x . . Demanda atendida ~
S0-287369/2021 | 17/12/21 manutencgdo de vias | SQSW 104 Diversos buracos na SQSW 104. 00302-00000106/2021-51 cla COLOM SIM RESOLVIDA NAO
publicas P ’
Demanda atendida
pela COLOM em
Tapa buraco - Buracos diversos nas vias 06/01/2022 com o
S0-288406/2021 | 18/12/21 manutenc¢do de vias | SQSW 102 X 00302-00000106/2021-51 | reparo de 32 buracos | SIM RESOLVIDA NAO
L internas da SQSW 102.
publicas na Quadra e
complementado no
dia 28/01/2022.
Demanda atendida
Tapa buraco - Buracos entre o estacionamento pela COLOM no dia RESPONDIDA
S0-288917/2021 | 20/12/21 manutengdo de vias | SQSW 304 00302-00000106/2021-51 | 30/12/2021 e SIM PELA NAO
P dos blocos J e K da SQSW 304.
publicas complementada no OUVIDORIA
dia 27/01/2022.
Tapa buraco - Solicita reparos de buracos na via Demanda atendida
S0-289412/2021 | 20/12/21 manutengdo de vias | SQSW 304 P 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM no dia SIM RESOLVIDA NAO

publicas

de entrada da SQSW 304.

30/12/2021.




Tapa buraco -

Buraco na Avenida das Jaqueiras

- ) Avenida das (sentido Sudoeste para o SMU), Encaminhada para a ~ AGUARDANDO ~
S0-288688/2021 | 20/12/21 m’anytengao de vias Jaqueiras na entrada do retorr)no de acesso 00302-00000106/2021-51 COLOM. P NAO RESOLUCAO NAO
publicas
ao HFA.
Sindica do Edificio Porto Ravena
da SQSW 102 solicita operagdo
Tapa-buraco na entrada da
Quadra, defronte a garagem do Demanda atendida
Bloco "A", no estacionamento do pela COLOM em
Tapa buraco - Bloco "B", na via interna entre os 06/01/2022 com o RESPONDIDA
S0-293805/2021 | 27/12/21 manutenc¢do de vias | SQSW 102 Blocos "D" e "F", em frente ao 00302-00000106/2021-51 | reparo de 32 buracos | SIM PELA NAO
publicas estacionamento do Bloco "K", na Quadra e OUVIDORIA
entre os Blocos "J" e "I", em complementado no
frente ao estacionamento do dia 28/01/2022.
Bloco "G" e nas proximidades da
garagem do Bloco "G", conforme
registros fotograficos em anexo.
Tapa buraco - Solicita reparo nos buracos Demanda atendida
S0-294488/2021 | 28/12/21 manutencgdo de vias | SQSW 504 localizados na entrada da Quadra | 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM no dia SIM RESOLVIDA NAO
publicas SQSW 504. 30/12/2021.
Solicita operagdo de tapa buraco
Tapa buraco - na via de acesso a quadra SQSW Demanda atendida RESPONDIDA
S0-295514/2021 | 29/12/21 manutencdo de vias | SQSW 303 303 do Sudoeste, principalmente | 00302-00000106/2021-51 | pela COLOM no dia SIm PELA NAO
publicas na rua em frente ao bloco D (Ed. 26/01/2022. OUVIDORIA

Letoile - prédio azul claro).




ANEXO Il

DEMANDAS SOLICITANDO COLETA DE ENTULHO DISPOSTO IRREGULARMENTE REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF
PARA A ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

Coleta de

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

Reclama que as oficinas ao lado da
SQSW 300 Bloco "I" estdo jogando lixo

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

Demanda atendida pela
COLOM. DFLEGAL
esteve posteriormente

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO
DO INTERESSADO
NO OUV/DF APOS

RESPOSTA

RESPONDIDA PELA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

Re-240611/2021 | 19/10/21 entulho disposto | SQSW 300 na area verde, deixando pneus velhos | 00302-00001282/2021-18 | no local, quando Sim OUVIDORIA NAO
irregularmente acumulando agua, restos de obra e verificou que ndo
todo tipo de lixo. houve novos descartes
de entulho.
Coleta de L 00302-00000106/2021-51
. Coleta de entulho nas proximidades do . RESPONDIDA PELA ~
Re-243886/2021 | 22/10/21 fentulho disposto | QRSW 02 Bloco A-8 da QRSW 02. e 00302-00001305/2021- | Atendida pela COLOM. | SIM OUVIDORIA NAO
irregularmente 86
Solicita a retirada de entulhos
resultantes de podas de arvores em
Coleta de diversos pontos da quadra 103 do 00302-00000106/2021-51 .
S0-248541/2021 | 29/10/21 | entulho disposto | SQSW 103 | Sudoeste, entre os blocos B e J virado | e 00302-00001304/2021- | Demanda atendidapela | .\, RESPONDIDA PELA | \ 50
. . (s COLOM. OUVIDORIA
irregularmente para a EPIG e também préximo ao 31
bloco H onde os entulhos estdo virados
para a Quarta Avenida do Sudoeste.
Solicita a retirada de entulhos
Coleta de resultantes de podas de arvores na 00302-00000106/2021-51 RESPONDIDA PELA
S0-248548/2021 | 29/10/21 entulho disposto | SQSW 300 quadra SQSW 300, proximo ao bloco F, | e 00302-00001303/2021- | Atendida pela COLOM. | SIM OUVIDORIA NAO
irregularmente os entulhos estdo entre o bloco F e a 97
quadra comercial CLSW 300.
Coleta de Solicita a retirada do lixo acumulado 00302-00000106/2021-51 RESOLVIDA APOS
Re-251240/2021 | 03/11/21 entulho disposto | SQSW 105 defronte ao Bloco G da SOSW 105 e 00302-00001326/2021- | Atendida pela COLOM. | SIM RESPOSTA SIM
irregularmente ’ 00 COMPLEMENTAR

. S




Coleta de

Solicita a retirada de entulho existente
entre os Blocos B2 da QRSW 01 e A2

Demanda atendida pela
COLOM, conforme

RESPONDIDA PELA

S0-251824/2021 | 04/11/21 fentulho disposto | QRSW 02 da QRSW 02 (atrés da Igreja S50 Pio) 00302-00000106/2021-51 u_mfornjado E)elo proprio | SIM OUVIDORIA NAO
irregularmente cidaddo apds contato
do Sudoeste. .
telefénico.
Coleta de Solicita a retirada de entulho em area RESOLVIDA APOS
S0-252502/2021 | 04/11/21 entulho disposto | SQSW 105 publica, na SQSW 105 BLOCO G ", 00302-00000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. | SIM RESPOSTA SIM
irregularmente perto da Avenida das Jaqueiras. COMPLEMENTAR
Coleta de Solicita a retirada de entulho em éarea RESPONDIDA PELA
S0-252536/2021 | 04/11/21 entulho disposto | SQSW 105 publica, na SQSW 105 BLOCO G ", 00302-00000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. | SIM OUVIDORIA NAO
irregularmente perto da Avenida das Jaqueiras.
Coleta de Solicita recolhimento de residuos Atendia pela COLOM
S0-281425/2021 | 10/12/21 entulho disposto | QRSW 07 vegetais nas proximidades do Bloco A- | 00302-00000106/2021-51 | nos dias 20 e SIMm RESOLVIDA SIm
irregularmente 10 da QRSW 07. 21/12/2021.




ANEXO Il

DEMANDAS SOLICITANDO RECUPERAGAO DE CALCADAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRACAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

S0-231356/2021

DATA DE
ABERTURA

06/10/21

TEMA/ASSUNTO

Recuperagdo de
calcadas

LOCAL DA
DEMANDA

AOS 04/05

DETALHAMENTO

Recuperagdo de calgadas
defronte a drea comercial da
AOS 04/05.

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

00302-00000745/2021-16

OBSERVAGOES

Demanda encaminhada
para a COLOM.

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA OU
DUVIDA
RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS
RESPOSTA

AGUARDANDO
RESOLUCAO

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAQ?

$0-264571/2021

19/11/21

Recuperagdo de
calgadas

SIG Quadra 04

Buraco em calgada da EPIG, na
altura do SIG Quadra 04 (em
frente ao Edificio Platinum
Office).

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

AGUARDANDO
RESOLUCAO

S0-264989/2021

21/11/21

Recuperagdo de
calgadas

AOS 05

Solicita urgente reparo das
calgcadas ao redor da
Octogonal 05 pela
impossibilidade de transito,
especialmente de cadeirantes.
Informa que raizes das arvores
danificaram diversas calgadas.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

AGUARDANDO
RESOLUCAO

Re-271044/2021

26/11/21

Recuperagdo de
calgadas

SQSW 103

Reclama de calgada danificada
e que provocou a queda de
uma pessoa idosa. Localizada
na SQSW 103 (na saida da
garagem do Bloco "E") e entre
a quadra residencial e a
comercial SCLSW 103.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

AGUARDANDO
RESOLUCAO

Re-271035/2021

26/11/21

Recuperagdo de
calgadas

SQSW 103

Solicita recuperagdo de
calgada localizada na SQSW
103 na saida da garagem do
Bloco E entre a quadra
residencial e a comercial
SCLSW 103. Alega que
transeuntes ja cairam no local.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

AGUARDANDO
RESOLUCAO

NAO

. S




$0-272705/2021

30/11/21

Recuperagdo de
calcadas

SQSW 303

Solicita recuperagdo das
calgadas entre a Quadra SQSW
303 e a Escola Candanguinho.
Relata ser impossivel para um
cadeirante ou um carrinho de
bebé trafegar no local.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

NAO
RESOLVIDA

S0-274861/2021

02/12/21

Recuperagdo de
calcadas

SQSW 101

Solicita manutengédo de
cal¢ada localizada ao lado da
instalagdo de gas do Bloco "J".
alega que a calgada ndo tem
dimensdes suficientes para a
passagem de carrinhos de
bebé, de feira ou cadeira de
rodas.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

AGUARDANDO
RESOLUCAO

S0-277712/2021

06/12/21

Recuperagdo de
calcadas

SQSW 303

Solicita recuperagdo de
calcada localizada entre a
Quadra SQSW 303 e o Colégio
Pueri Candanguinho.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

AGUARDANDO
RESOLUCAO

$0-295105/2021

29/12/21

Recuperagdo de
calgadas

AOS 04/05

Solicita reparo nas calgadas da
area comercial da AOS 04/05),
préximo ao bloco "C".

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada
para a COLOM.

AGUARDANDO
RESOLUCAO




ANEXO IV

DEMANDAS SOLICITANDO MANUTENGCAO EM BOCAS DE LOBO E BUEIROS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO, MANIFESTACAO = PESQUISA DE
DEMANDA DO SATISFACAO
PROTOCOLO A%::?l.?: A TEMA/ASSUNTO :EJI\S:-\LN[I))IZ DETALHAMENTO £ol AUTUASZ?,PROCESSO OBSERVACGES RESOI,.VIDA ou INTERESSADO REALIZADA
. DUVIDA NO OUV/DF
RESPONDIDA?  APOS RESPOSTA CIDADAO?
Processo encaminhado
para a NOVACAP ap6s
vistoria realizada pelo
Re-242320/2021 | 21/10/21 | BOC@de10b0OU 1y oy, 5y | Bueiroafundado naavenidaSl, | 30, 550015g5/2021-89 | OUVidor quandofol g, RESOLVIDA NAO
bueiro ou caixa retorno na Camara Legislativa. verificado tratar-se de
grade de bueiro
fornecida por aquela
Companhia.
Ap0s vistoria realizada in
loco por esta Ouvidoria,
Boca de lobo ou Reclama de bueiro com tampa ~ foi idZntificado que a RESPONDIDA ~
S0-253865/2021 | 06/11/21 . . SQsw 103 NAO SIM PELA NAO
bueiro ou caixa aberta. tampa estava
OUVIDORIA
adequadamente
instalada.
Encaminhado para a
COLOM que efetuou a
limpeza, mas identificou
Solicita manutengdo da boca de ndo haver saida de agua
Boca de lobo ou lobo no enderego grsw 7 bloco interligando na rede de = AGUARDANDO =
$0-254074/2021 | 07/11/21 bueiro ou caixa QRSW 07 b13 na esquina Sudoeste, informa 00302-00001367/2021-98 escoamento. Desta NAO RESOLUCAO NAO
que a boca de lobo esta cheia. forma, esta Ouvidoria
encaminhou os autos
para resolugdo pela
NOVACAP.
Boca de lobo ou Reclama de bueiro entupido na RESPONDIDA .
Re-265629/2021 | 22/11/21 . ; SQSW 102 | SQSW 102 entre os Blocos | e K- 00302-00001367/2021-98 | Atendida pela COLOM. SIM PELA NAO
bueiro ou caixa
Setor Sudoeste. OUVIDORIA

. S




Boca de lobo ou

Solicita limpeza e desubstrugdo de
boca de lobo localizada na CLSW

Demanda atendia pela

BRAS.

S0-279237/2021 | 08/12/21 . R CLSW 301 - ) NAO COLOM no dia SIM RESOLVIDA SIM
bueiro ou caixa 301, bolsdo do estacionamento 08/12/2021
do Edificio Dakota. ’
Reclama de bueiro entupido na
Boca de lobo ou sQsw 102~entre os Blocos | e K, R Demanda atendida pela RESPONDIDA B
Re-289763/2021 | 21/12/21 bueiro ou caixa SQSW 102 | NA DIRECAO DO BLOCO |, PERT(? NAO COLOM no dia SIM PELA NAO
DO RESERVATORO DA SUPER GAS 29/12/2021. OUVIDORIA




ANEXO V

OUTRAS DEMANDAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL

PROTOCOLO

S0-229684/2021

DATA DE
ABERTURA

04/10/21

TEMA/ASSUNTO

Construgdo de
estacionamento publico

LOCAL DA

DEMANDA DETALHAMENTO

Solicitam ampliagdo de
estacionamento na Quadra
CLSW 101.

CLSw 101

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

00302-00001188/2021-51

OBSERVAGOES

Processo encaminhado
para a COLOM que
informou que ha previsdo
para 52 vagas nos bolsdes
e 27 perpendiculares a 12
Avenida conforme URB
147/88. Informou, ainda,
que esta sendo elaborado
pela SEDUH um projeto
de requalificagdo da 12
Avenida do Sudoeste,
contemplando calgadas,
nova disposi¢do para as
vagas de estacionamento,
recuo para o abrigos de
passageiros além de
travessias acessiveis para
pedestres. Processo
encaminhado a SEDUH,
conforme sugerido pela
COLOM.

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

AGUARDANDO
RESOLUCAO

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

NAO

Re-231365/2021

06/10/21

Assisténcia a Pessoa com
Deficiéncia - PCD

Recuperagdo de calgadas
defronte a drea comercial
da AOS 04/05.

AOS 04/05

00302-00000745/2021-16

Processo encaminhado
para a COLOM.

NAO

AGUARDANDO
RESOLUCAO

NAO

. S




Foi informado a cidada da

Demandas diversas na . . RESPONDIDA
necessidade de registrar
Quadra (reforma de as demandas diversas em PELA
Projetos e obras de calcadas, rampas de acesso, - OUVIDORIA, ~
Su-232545/2021 | 07/10/21 infraestrutura urbana SQSW 504 pintura de meios-fios, faixas NAO ;ef\;;?r: g:igiiszts siM POREM, SEM NAO
de pedestre, disposicdo para realizacdo MANIFESTACAO
estacionamento, etc.). P C P ¢ DO CIDADAO
dos registros.
IBRAM informou que
solicitou a SUCON -
SUPERINTEDENCIA DE
UNIDADES DE
CONSERVA(;AO, emitiu RESPONDIDA
resposta, informando que PELA
Manutengdo e Segurancga foi solicitado apoio a
D! ~
Re-233496/2021 | 08/10/21 | de Parques e Unidades de | "279U€ Reclama de buracona cerca | 3, 10001244/2021-57 | DIMAP para atendimento | SIM OUVIDORIA, NAO
Conservacio Sucupira do Parque. da demanda de POREM, SEM
’ manutencgdo da cerca do MANIFESTACAO
640 & DO CIDADAO
Parque Ecoldgico das
Sucupiras. Resposta
encaminhada por meio
odo Sistema de
Ouvidoria.
Aguardando a sindica
it o0 ol
Placas rodoviarias, de ,SOIICIta ?utorlzagao paraa caracteristicas do totem PELA
. instalagdo de totem na R OUVIDORIA, ~
S0-238136/2021 | 15/10/21 enderecamento e turismo | CCSW 03 L 00302-00001248/2021-35 | que se pretende instalar | SIM . NAO
do Distrito Federal entrada do condominio ara verificagdo de POREM, SEM
Residencial Bela Vista. p'ab'l'dade tgcn'ca e MANIFESTAGCAO
viabilidac ' DO CIDADAO
urbanistica, conforme
solicitado pela COLOM.
Encaminhado para o
Reclama de uma cama DELEGAL que ndo
Re-238616/2021 | 16/10/21 Invasdo de Area Publica SQSW 302 elastica instalada na SQSW | 00302-00001272/2021-74 | . ol q SIM NAO RESOLVIDA | SIM
e identificou nenhuma
302, defronte ao Bloco "E". . X
irregularidade.
So!mta au’torlzagao para Informadolao cidaddo RESPONDIDA
veiculo mével de que devera protocolar PELA
. comercializagdo de flores solicitagdo na
Licencga de . . X L ~ . OUVIDORIA,
In-248155/2021 | 28/10/21 Funcionamento, Alvaré Sudoeste Zz;?l\i/;sdiee;mf:ﬁ;c:lo NAO A;:l::::;tlrizzaou::il)o:al SIM POREM, SEM SIM
eventos de rua e ev,entos Zutoriza 30 c?a atividade MANIFESTACAO
s DO CIDADAO

publicos.

comercial.

—




Resposta encaminhada ao
colocando a
Administracdo a
disposicdo para

apresentagdo de novo RESPONDIDA
Reclama de resposta dada Iori:al para ?nstalagéo dos PELA
Instalagdo e manutengdo por meio do Protocolo Re- = N OUVIDORIA, -
Re-248193/2021 | 28/10/21 CCSW 05 NAO t fi SIM . NAO
€ / /10/ de lixeiras (papeleiras) 242678/2021, manifestacio cc:gcz:;::; tcé’"a‘;rr';‘:a POREM, SEM
vinculada a esta. _fer el pZIo N MANIFESTACAO
SLU ja havia informado os DO CIDADAO
procedimentos, conforme
protocolo Re-
242678/2021.
Ouwdon’a ‘compan'ege.u ao RESPONDIDA
. condominio do Edificio
Reclama de cerca-viva na Rivoli e solicitou a poda PELA
a de do Edificio Rivoli = OUVIDORIA, ~
$0-252222/2021 | 04/11/21 | Rocagem de mato, capim | CCSw o1 | 2r¢@ Verae do EAINCio RIVOIL 1\ 5 da cerca-viva e demais | SIM : NAO
e outros, que atrapalha a espécies que dificultavam POREM, SEM
visualizagio do transito. : \i’isuanzg e MANIFESTAGAO
alizac & DO CIDADAO
de veiculos.
Respondido que a feira
possui autorizagdo para
funcionar as tergas feiras, RESPONDIDA
. durante os meses de
Reclama do funcionamento PELA
da feira de . outubro e novembro de OUVIDORIA B
S0-258384/2021 | 11/11/21 Fiscalizagdo em Feiras SQSW 305 P L NAO 2021 somente. SIM p ! NAO
hortifrutigranjeiros Autorizacio esta POREM, SEM
localizada na SQSW 306. o d‘;a i MANIFESTACAO
ecida po ) DO CIDADAO
Administracdo Regional
em conformidade com o
Prefeito da Quadra.
Demanda encaminhada
Manutengdo ou Solicito corregdo do piso da para a COLOM que AGUARDANDO
S0-258429/2021 | 11/11/21 revitalizagdo de ciclovias SQsSw 103 ciclovia localizada na SQSW | 00302-00001370/2021-10 | informou que demanda NAO RESOLUCAO NAO

ou ciclofaixas nas rodovias

103 - proxima a EPIG.

foi incluida no
cronograma de obras.

—




RESPONDIDA
PELA

) " Sugere pintura com grafite = Sugestdo encaminhada OUVIDORIA, ~
Su-260081/2021 | 15/11/21 Limpeza e conservagdo QRSW 01 da casa de energia da CEB. NAO para a COLOM. SIM POREM, SEM NAO
MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Segundo a COLOM, o SLU
ndo presta servigo
. . publico de coleta de
Coleta seletiva (materiais Solicita fornecimento de vidros. No campo
$0-260264/2021 | 16/11/21 L AOS 05/06 | contéiner para NAO A P SIM NAO RESOLVIDA | NAO
reciclaveis) . . Tramites" da demanda,
recolhimento de vidro. X -
o SLU informa ndo dispor
de contéineres para
recolhimento de vidros.
Solicita aplicagdo de arte E-mail encaminhado a
$0-263065/2021 | 18/11/21 | Limpeza e conservacio | Qrsw o1 | ST 8rafite nasubestacdo de |\ 5y assessoria de SIM NAO RESOLVIDA | NAO
energia da Neoenergia da comunicagdo da
QRSW 01. Neoenergia.
o o Ouvidoria e CODES RESPONDIDA
Fiscalizagdo em Comércio P . compareceram ao local,
) Comércio Flash retirou S PELA
estabelecido com banco da praca para quando foi solicitado aos OUVIDORIA
Re-263991/2021 | 19/11/21 mercadorias, QMSW 02 . praga p NAO comerciantes a devolugdo | SIM P y NAO
equipamentos em drea motociclistas descansarem do banco publico para o POREM, SEM
. em frente 2 loja. o 02 o 0'3 g MANIFESTAGAO
P origem, ou seja, DO CIDADAO
praga publica.
Solicita cal¢ada na
passagem do
estacionamento da quadra
comercial da 102 do
Sudoeste que da acesso ao
Construgdo de calgadas e, ponto de taxi da quadra Encaminhada para a = AGUARDANDO -
Su-264848/2021 | 20/11/21 ou meio fio SQSW 101 comercial da 101 do 00302-00000745/2021-16 COLOM. NAO RESOLUCAO NAO

Sudoeste. Fazer cal¢ada no
rumo da faixa de pedestres
da quadra 101 para a pista
em dire¢do a quadra 301 do
Sudoeste.




In-265234/2021

22/11/21

Orientagdo para

instalagdo de contéiner

SQSW 101

Solicita informagdes quanto
a autorizagdo para
reposicionamento de
contéiner.

Foi respondido ao
cidaddo que o mesmo
deverd protocolar nesta
Administragdo Regional o
pedido de
reposicionamento do
contéiner para analise da
COLOM.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGCAO
DO CIDADAO

NAO

Re-268882/2021

24/11/21

Agendamento em
Servigos Publicos

QRSW 02

Reclama que a
Administragdo Regional
perdeu as demandas
apresentadas pela cidada.

NAO

Foi respondido a cidada
que a mesma registrou
somente 06 demandas,
sendo uma reclamagdo
(sem conter solicitagdo de
servigo) e 05 tramitando
na NOVACAP, ndo
havendo, portanto,
"demanda perdida": 1.
S0-268889/2021,
24/11/2021, 18:48:44,
Poda de Arvore, Recebida
pela NOVACAP; 2 - Re-
268882/2021,
24/11/2021, 18:42:46,
Agendamento em
Servigos Publicos,
Administragdo Sudoeste /
Octogonal - RA XXII (esta
reclamagdo); 3 - So-
125680/2020,
24/06/2020, 15:23:01,
Corte total da arvore -
erradicagdo, NOVACAP; 4
-50-025248/2017,
24/02/2017, 15:22:53,
Poda de Arvore,
NOVACAP; 5 - So-
025245/2017,
24/02/2017, 15:22:25,
Poda de Arvore,
NOVACAP; 6 - So-
025231/2017,
24/02/2017, 15:03:31,
Poda de Arvore,
NOVACAP. Ouvidoria
colocou-se a disposi¢do
para registro das futuras
demandas.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGCAO
DO CIDADAO

NAO

—




Catagdo de materiais em

Reclama do piche deixado
nas proximidades do Bloco

Encaminhada para a
COLOM que informou

Re-269149/2021 | 25/11/21 grandes areas QRSW 03 A-4 que exala cheiro forte 00302-00001428/2021-17 | que o tonel serd SIm NAO RESOLVIDA | NAO
(semelhante a querosene), recoberto toda vez que
ocasionando riscos a saude. for utilizado.
Resposta encaminhada
pelo CODES, que
informou que houve
reunido com os
professores que prestam
as aulas gratuitas no
Parque do Bosque,
quando ficou definido
que o repertdério musical
. das aulas aerdbicas deve
Reclama do excessivo .
. ser composto de musicas
PARQUE DO volume do som expedido instrumentais e que as ~
Re-281651/2021 | 10/12/21 Perturbag&o do Sossego durante as aulas no Parque | 00302-00000666/2021-13 SIm RESOLVIDA NAO
BOSQUE aulas de dang¢a devem ser
do Bosque e teor das letras
das musicas executadas. acompanhadas .
exclusivamente de forro,
xaxado e baido, evitando,
desta forma, maiores
constrangimentos. Na
reunido, fora definido que
o volume das musicas
deve ser o mais baixo
possivel, respeitando o
nivel de decibéis definido
pela legislagdo.
Agradece a RA e Novacap
por terem resolvido a
demanda protocolo Su -
Servigo prestado por 196116/2021. Segundo ela, . Elogio 3 Administracio B
EI-285815/2021 | 15/12/21 6rgdo/entidade do CCSW 04 a poda das arvores (ficus), NAO > SIMm ELOGIO NAO
L Regional.
Governo do DF na lateral do ed. Porto Feliz,
permitiu estacionar os
veiculos sem prejuizo de
danos aos mesmos.
Setor responsavel pela
. . Reclama da retirada das administragdo do Parque
Re-285858/2021 | 15/12/21 L”:Tfﬂzﬁaa‘s’ fp:‘:er:;‘itg;‘);a" E’g’;gtﬁ PO | lixeiras coletoras de pilhas e | NAO do Bosque disponibilizou | SIM RESOLVIDA SIM

baterias.

caixas para a coleta de
material eletronico.




Sugere incluir mais

Foi respondido ao
cidaddo que a

RESPONDIDA
PELA

apresentada.

Su-293599/2021 |27/12/21 | Site governamental Administrag | informagdes nosite, no | \ 5 Administracdo Regional | SIM OUVIDORIA, NAO
do Regional | formato da Administragdo atingiu o indice de 100% POREM, SEM~
Regional da Ceilandia. de transparéncia MANIFEST~ACAO
’ DO CIDADAO
CODES informou que o
referido servidor esta de RESPONDIDA
Falha em procedimento PARQUE DO Reclama do atendimento férias e, tdo logo retorne, PELA B
Re-296219/2021 | 30/12/21 do drgdo, entidade BOSQUE prestado por servidor no 00302-00001050/2021-51 | sera realizada reunido SIMm OUVIDORIA. B NAO
publica Parque do Bosque. com o mesmo para tratar MANIFESTACAO
da reclamacio ANONIMA.




