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A IMPORTANCIA DAS
OUVIDORIAS NO EXERCICIO
DA CIDADANIA

A Constituicao de 1988 instituiu o
Estado Democratico de Direito, bus-
cando assegurar o exercicio dos di-
reitos sociais e individuais, a liber-
dade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores fundamentais.

A Carta Magna prevé a democracia
participativa ou semidireta, que
tem por fundamento a participagao
direta do povo no controle, na fisca-
lizacdo e na tomada de decisGes do
Estado, num verdadeiro exercicio
de cidadania.

Dentre as previsdes constitucionais
que visam a efetivagcdo da democra-
cia participativa, destaca-se o Art.
37, §3°:

"§ 32 A lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na adminis-
tracdo publica direta e indireta, re-
gulando especialmente:

| - as reclamagdes relativas a pres-
tacdo dos servigos publicos em ge-
ral, asseguradas a manutengdo de
servigos de atendimento ao usuario

e a avaliagdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

Ill - a disciplina da representacdo
contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fun-
¢do na administracdo publica.

Desta forma, percebe-se que tal dis-
positivo constitucional vislumbrou a
criacdo de ouvidorias, bem como
das corregedorias no ambito da ad-
ministragdao publica.

Em atendimento a Carta Magna, o
Distrito Federal, publicou a Lei n?
4.990 de 2012, que dispde sobre os
procedimentos a serem observados
pelo Distrito Federal, visando a ga-
rantir o acesso a informacdes pre-
visto na Constituicdo Federal e em
conformidade com a Lei federal n?
12.527 de 2011.

E, em 2012, criou o Sistema de Ges-
tdo de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF por meio da Lei n? 4.896,
com a finalidade de garantir a parti-
cipacdo popular e aprimorar o exer-
cicio da cidadania e, consequente-
mente, melhorar os servicos publi-
cos prestados pelo Poder Executivo.

Na ocasido, ficou definido que as
unidades especializadas de ouvido-
ria dos orgdos e das entidades, in-
clusive da Administracao Regional
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do Sudoeste e Octogonal, seriam
unidades seccionais do Sistema
SIGO/DF.

A Ouvidoria é um canal de relacio-
namento direto entre o Governo
do Distrito Federal - GDF e o cida-
ddo, que pode, a qualquer mo-
mento, registrar suas solicita¢des,
sugestdes reclamacgdes, denulncias
e elogios, bem como solicitar in-
formacdes referentes aos diversos
servigos disponiveis.

Cada 6rgdo publico do GDF conta
com uma ouvidoria que tem auto-
nomia para cadastrar, analisar e
tramitar as manifestagdes recebi-
das e encaminhia-las para a Ouvi-
dora-geral.

As ouvidorias atuam também
como Servigo de Informagao ao Ci-
daddo por meio do Sistema de In-
formacdo ao Cidaddo — e-SIC, em
relagdao as dreas em que atuam.

A OUVIDORIA NA
ADMINISTRACAO REGIONAL

DO SUDOESTE E OCTOGONAL

A Ouvidoria da Administracdo Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal
conta com a colaboracdo de diver-
sos servidores e, em especial, da
equipe técnica da Coordenadoria
de Licenciamento, Obras e Manu-
tencdo — COLOM que, por meio de
suas Diretorias e Geréncias, realiza
os mais diversos servicos de plane-
jamento, acompanhamento e exe-

! Decreto n° 38.094, de 28 de margo de 2017, que “Aprova o
Regimento Interno das Administragdes Regionais do Distrito
Federal e da outras providéncias.”

cucdo de obras e servicos de enge-
nharia sob a responsabilidade da
Administracdo Regional.

Dentre estes servigcos destacamos:
Realizar pequenas obras e servigos
de alvenaria, carpintaria, marcena-
ria, pintura, serralheria, elétrica e
hidraulica nos préoprios da Adminis-
tracdo Regional, ou fiscalizar a exe-
cugcdo por terceiros, recuperar e
conservar os proprios da Adminis-
tracdo Regional, acompanhar e so-
licitar a implementacdo e a execu-
¢do do programa de conservacao e
recuperac¢do de areas urbanizadas
da Regidao Administrativa, acompa-
nhar e solicitar servicos de conser-
vacdao de vias publicas, tais como
tapa-buraco, recapeamento asfal-
tico, terraplenagem e encascalha-
mento, dentre outros?.

Considerando o tempo entre o re-
gistro das demandas, comunicado a
COLOM e consequente retorno da-
guela Coordenadoria, esta Ouvido-
ria enviou, durante o 29 trimestre
de 2022, as respectivas respostas
aos cidaddos no prazo médio de 9,9
dias?:

=

DIAS

20s graficos constantes deste Relatorio foram coletados do
Painel de Ouvidoria (fonte: http://www.pai-
nel.ouv.df.gov.br/dashboard).

oPACT A
LE L: OFUVUO I A
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CANAIS DE COMUNICAGCAO DA
OUVIDORIA

O cidad3do pode registrar e acompanhar
suas manifestacdes por meio dos se-
guintes canais de comunicacao:

1. Sitio eletrénico do Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal
- OUV/DF no enderego
http://www.ouv.df.gov.br;

2. Central de atendimento do
GDF (Ligue 162), exclusiva e
gratuita para assuntos de ou-
vidoria, como reclamacodes,
sugestoes, elogios, denlncias
e informacdes de carater ge-
ral sobre servicos da adminis-
tragdao publica, tais como ho-
rarios de funcionamento, nu-
meros de telefone, endere-
¢os, entre outras.

3. Atendimento presencial de
segunda a sexta-feira, no ho-
rario compreendido entre as
07 e 12 horas e 14 e 18 horas,
em sala exclusiva localizada
no 32 andar da Administracao
Regional do Sudoeste e Octo-
gonal.

4. Sistema Eletronico do Servico
de Informac¢des ao Cidaddo -
e-SIC, que permite a qualquer
pessoa, por meio do endereco
eletrénico  “https://www.e-
sic.df.gov.br/Sistema/”, enca-
minhar pedidos de acesso a
informacdo para 6rgdos e en-
tidades do Poder Executivo
distrital, facilitando o exerci-
cio do direito de acesso a in-
formagao publica.

As manifestacOes sao registradas pelos
cidadaos por meio dos canais de acesso
e verificadas diariamente pela equipe
desta Ouvidoria.

Na sequéncia, as demandas sdo catalo-
gadas por esta Ouvidoria de acordo com
o assunto, de modo a facilitar a classifi-
cagdo, separagdo e consequente enca-
minhamento.

Desta forma, sdo autuados os respecti-
vos Processos no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEl), quando se tratarem
de demandas que requerem maiores in-
formacbes, detalhado planejamento
para a execucdo ou a intervenc¢ao de ou-
tros érgaos ou empresas publicas do Go-
verno do Distrito Federal. Desta forma,
0s processos sdao encaminhados ao Ga-
binete da Administracdo Regional, ou
para a equipe responsavel pela realiza-
¢do de obras e manutenc¢des (COLOM).

Durante o 2° trimestre de 2022, foram
registradas 71 manifestagdes no Sis-
tema OUV/DF, com 38 solicitacdes, 28
reclamacoes e trés elogios.

Destas, somente 7% foram classificadas
como ndo resolvidas e 26,7% como re-
solvidas, segundo registros do Sistema
OUV/DF:

SITUACAO
7.0%

22.5%,

66.2%

== Respondida == Resolvida

== NGo Resolvida == Resolvida apds resposta complementar

Quando da analise dos dados, ve-
rifica-se que houve um decréscimo
no quantitativo de manifestacdes
registradas no més de junho, em
compara¢do ao més de maio de
2022:

6
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EVOLUGCAO MENSAL

Dentre as formas de entrada, os cida-
daos preferiram registrar suas manifes-

tacOes por meio da Internet:

FORMAS DE ENTRADA

No rol de demandas a serem atendidas
pela Administragdo Regional do Sudo-
este e Octogonal, destacam-se aquelas
rotineiras e de solucdo imediata, tais
como as pequenas manutencdes em
vias de rodagem (Operacdo Tapa-bu-
raco), recuperacao de calcadas e reco-
Ihimento de lixo e restos de podas de ar-
vores e de jardinagem.

Dentre as demandas de maior vulto, com
maiores exigéncias para a execug¢do ou
gue necessitem de maior aporte orca-
mentdrio e financeiro, destacam-se aque-
las que tratam de realizagdo de obras
(construcdo de calcadas, recuperacdo de
quadras de esporte e de parques infantis,
dentre outras) e podas de arvores de
grande porte (que dependem da inter-
vengao com equipamentos especializados
da Companhia Urbanizadora da Nova Ca-
pital do Brasil — NOVACAP).

3 Processo SEI n® 00302-00000106/2021-51

Quanto as demandas de menor vulto e
gue sao rotineiramente realizadas pela
equipe técnica da Administragao Regio-
nal, estas sdo comunicadas por esta Ou-
vidoria equipe da
COLOM? que, de imediato, as inclui em
sua agenda diaria de servigcos a serem
realizados.

diretamente a

Apds a realizacdo desses servicos, a
equipe da COLOM comunica a esta Ou-
vidoria para que seja encaminhada res-
posta ao cidaddo demandante, infor-
mando que o atendimento fora conclu-
ido, ou que serd atendido tdo logo seja
iniciada nova operacao.

Para melhor visualizagdo do nivel de
atendimento prestado pela Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octogonal
as demandas apresentadas pelos cida-
d3dos da regido, o Painel de Ouvidoria do
DF apresenta informacgdes interativas e
em tempo real quanto a evolucgdo histé-
rica dessas demandas, a situacdo atual
das mesmas na Ouvidoria, a classifica-
¢do delas quanto ao seu tipo: elogios, re-
clamacgdes, denuncias, sugestdes, infor-
macdes e solicitacdes de servicos, suas
formas de entrada no Sistema OUV/DF,
0s assuntos mais demandados e o per-
centual de resolutividade dessas de-
mandas. Nota-se que o percentual da
Resolutividade é extraido da através da
avaliagdo do cidaddo apds receber sua
resposta, ou seja, é o préprio deman-
dante que finaliza seu protocolo classifi-
cando-o como resolvido ou nao resol-
vido, para os registros de denuncias, re-
clamacdes e solicitacdes de servigos®.

Ressalta-se que as informagoes coletadas
do Painel de Ouvidoria do DF e constantes
deste Relatorio referem-se ao periodo de
12 de abril de 2022 ao dia 30 de junho de
2022 (22 trimestre do exercicio de 2022).

4 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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PESQUISA DE SATISFAGCAO DOS ATENDIMENTOS
REALIZADOS NO PERIODO

INDICADORES - 22 TRIMESTRE 2021/2022

Resolutividade | Satisfagdo | Recomendagio Qualidade Resolutividade | Satisfagdo | Recomendagio Qualidade da

da Resposta Resposta
Abril 56% 67% 60% 47% 83% 77% 70% 70%
Maio 47% 67% 60% 60% 100%| 100% 100% 100%
Junho 67% 90% 100% 80% so%| 100% 100% 100%

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

A opcdo “Pesquisa de Satisfacdo” do Pai-
nel de Ouvidoria do DF disponibiliza in-
formacgoes interativas e em tempo real
dos indicadores de acompanhamento de
ouvidoria relativos a pesquisa de satisfa-
¢do automatica no Sistema, ou seja,
apresenta em uma sé tela os indices de
Resolutividade, Recomendacdo e Satisfa-
¢do com o Servico de Ouvidoria, além da
satisfacdo com o Sistema, atendimento
da ouvidoria e resposta recebida. O ser-
vigo de ouvidoria é avaliado com um pre-
enchimento opcional de uma pesquisa
que pode ser feita a qualquer tempo ao
acessar o Sistema OUV-DF. Como o maior
beneficiario do controle social é o pré-
prio cidaddo, nada mais adequado do
qgue ele mesmo fornecer a Administracao
Publica um retorno sobre a atuagdo®.

89

INDICE DE RECOMENDAGCAO

86

INDICE DE SATISFACAO COM O
ATENDIMENTO

86

Apds analise dos dados apresentados no
29 trimestre de 2022, verifica-se que a
Administracdo Regional do Sudoeste
apresentou excelente desempenho em
seus indicadores:

INDICE DE SATISFACAO COM O
SISTEMA

95

RESOLUTIVIDADE

SATISFACAO COM A RESPOSTA

90

86

5 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/pes-
quisa-satisfacao
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CARTA DE SERVICOS DA NIVEL DE ATENDIMENTO DAS
ADMINISTRACAO DEMANDAS OFERECIDO PELA
REGIONAL DO SUDOESTE ADMINISTRACAO REGIONAL
E OCTOGONAL NO 22 TRIMESTRE DE 2022

A opgdo “Carta de Servigos” do Painel No 22 trimestre de 2022, foram registra-

de Ouvidoria do DF disponibiliza infor-
inr:(jic;zsolrr::;aet;vca;nfpzr:;aegg:t;e(jelz ((:I;:s- vidoria do DF, com um indice de resolu-
vidoria relativos as Cartas de Servicos ao tividade de 90%:

Cidadao, ou seja, apresenta a “Taxa de RESOLUTIVIDADE

Clareza” das informacdes constantes

nas cartas e a “Taxa de Conhecimento”

da existéncia das Cartas de Servicos. Es-

sas informacdes sdo extraidas da pes- 90

quisa de satisfacdo no OUV-DF para ma-

nifestacGes classificadas como “Solicita-

cBes” desses servicos®:

das 71 manifestacdes no Sistema de Ou-

Dentre as demandas mais solicitadas pe-
los cidaddos a Administracdo Regional
do Sudoeste e Octogonal no periodo,
destacam-se as solicitacbes de “opera-
¢do Tapa-buraco”, preservacdo de par-
gues, coleta de entulho, de galhos e po-
das de arvores, construcdo de calcadas
e manutencdo de bueiros e bocas de
lobo.

CLAREZA DAS INFORMAGOES

CONHECIMENTO DA CARTA
Depreende-se dos dados apresenta-

dos que tais demandas ocorrem,
principalmente, por dois motivos:

54

1. A regidao do Sudoeste, Octo-
gonal e Setor de Industrias
Graficas - SIG estd localizada
em sua totalidade em zona
urbana, com grande malha vi-
aria composta de vias locais e
coletoras asfaltadas;

2. A regidao conta com grande
numero de pracgas arboriza-
das e diversas areas verdes
em areas publicas e privadas.

Verifica-se um indice mediano de co-
nhecimento da carta para aqueles cida-
d3dos que acessaram o Sistema OUV/DF
no periodo. Importante ressaltar que o
indice de conhecimento da Carta de Ser-
vigos no periodo anterior (12 trimestre
de 2022) foi de 74%.

© Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/carta-
de-servicos
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - 22 TRIMESTRE DE 2022

Variagao

2021 2022 (%‘);
Assunto 1 Tapa-buraco
Total de Manifestagdes 21 17 -19%
Representatividade 23% 24%
Assunto 2 Preservagdo de Parques
Total de ManifestagGes 1 9 800%*
Representatividade 1% 13%

Coleta de G:’alhos e
Assunto 3 Troncos de Arvores
Total de Manifestagdes 3 6 100%
Representatividade 3% 8%

*Situacgdo pontual jd resolvida pela Coordenagédo
responsdvel, conforme relato a seguir.

TAPA BURACO - MANUTENCAO DE
VIAS PUBLICAS

SITUAGAO

33.3%,

62.5%

== Resolvida == Respondida

= NGo Resolvida == Resolvida apos resposta complementar

Foram registradas 17 solicitacdes
de “operac¢do tapa-buraco”, todas
tendo sido atendidas pela equipe
técnica da COLOM, alcangcando um
indice de resolutividade de 100%:

7 Conforme Anexo I deste Relatério.
8 Conforme Anexo 1I deste Relatério.

0
o
N
4
o
o

RESOLUTIVIDADE

100

PRESERVAGCAO DE PARQUES

Dentro do assunto “Preservacao de Par-
qgues”, foram registradas nove manifes-
tacdes, todas andnimas?.

Destas, seis manifestacoes foram regis-
tradas para reclamar de transferéncia
de funcionario de empresa terceirizada,
gue prestava servico de vigilancia no
Parque do Bosque. Segundo a Coorde-
nacdo de Desenvolvimento — CODES,
responsavel pela administracdo do refe-
rido Parque, a Administracdo Publica
possui relacionamento contratual com
empresa privada para a prestacdo de
servico de seguranca patrimonial e,
guando ha descompasso no forneci-
mento do servico em questdo, a em-
presa é comunicada e providéncias sao
sugeridas e assim ocorreu, com a trans-
feréncia do funciondrio em questio®.

Duas reclamag¢Ges an6nimas foram re-
gistradas informando de alegados de-
sentendimentos que ocorreram entre
usudrios do Parque e profissionais de

® Processo SEI n® 00302-00000666/2021-13.
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atividades fisicas que estariam impe-
dindo os cidaddos de utilizarem as qua-
dras esportivas durante suas aulas.

A CODES informou que que nem todos
os professores que dao aulas no referido
Parque tem autorizagao ou permissao
da Administragdo para exercer suas ati-
vidades laborativas no local. Esclarece-
ram que, pela natureza publica do Par-
gue, ndo se pode proibir o uso interno
por quem quer que seja, devendo todos
0S usuarios seguir as regras primarias de
convivéncia em sociedade. Acrescentou,
ainda que, no caso de profissional auto-
rizado, este trabalha em parceria com a
Administracdo oferecendo aulas gratui-
tas para comunidade. Em todo caso, es-
tes sdo orientados a nao confrontarem
0s usuarios que queiram utilizar o es-
paco comum?,

E, quanto a reclamagao registrada sob o
Protocolo Re-179438/2022, quando ci-
daddo alegou diversos problemas no
Parque do Bosque, a CODES encami-
nhou, por meio da Geréncia de Cultura,
Esporte e Lazer — GCEL, relatorio pontu-
ando todas as acles desenvolvidas no
referido Parquel. Na ocasido, aquela
Geréncia colocou-se a disposicdo para
tirar duvidas e receber reclamacdes,
guando destacou que tem recebido
muitos elogios dos cidadaos frequenta-
dores do Parque.

COLETA DE GALHOS E TRONCOS
DE ARVORES

Foram registradas seis manifesta-
¢Oes solicitando a coleta de galhos
e troncos de arvores, todas atendi-
das pela equipe técnica da
coLom?®,

19 processo n° 00302-00000666/2021-13.
1 processo n° 00302-00000666/2021-13.
12 Conforme Anexo III deste Relatério.
13 Conforme Anexo IV deste Relatorio.

Destas manifestacdes, somente
uma ndo foi classificada como “re-
solvida” pelo cidaddao, apesar do

atendimento realizado.
MANUTENCAO DE CALCADAS

Dentre as demandas mais solicitadas no
periodo destaca-se a “manutencdo de
calcadas”, com cinco solicitagdes. Po-
rém, até a presenta data, somente as so-
licitagbes So0-171517/2022 e So-
098961/2022 foram atendidas®3.

Segundo informado pela COLOM',
apesar da publicagdao de extrato con-
tratual no DODF tratando da contra-
tacdo de empresa para execugao e
restauracdo de calgadas existentes e
implantacdo de rotas acessiveis, fora
informado aquela Coordenacdo pela
NOVACAP que ndo ha saldo no refe-
rido contrato, inviabilizando a revita-
lizacdo das calgadas por esse meio. A
COLOM acrescentou, ainda, que as
revitalizacOes das calcadas existentes
e respectivas rampas de acessibili-
dade serdo realizadas com a mdo de
obra daquela  Coordenacdo, se-
guindo cronograma ja existente.

CONSTRUCAO DE CALCADAS

Foram apresentadas pelos cidad3dos
cinco manifestacbes solicitando cons-
trucdo de calcadas®. Destas, duas foram
atendidas pela equipe técnica da
coLom (S0-137404/2022 e
140061/2022).

Conforme ja dito anteriormente, a
COLOM informou que as revitalizagdes
das calgadas existentes e respectivas
rampas de acessibilidade serdo realiza-

4 Documento SEI n°® 67298667 constante do Processo SEI
n° 00302-00000745/2021-16.

15 Conforme Anexo V deste Relatério.
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das com a mao de obra daquela Coorde-
nacao, seguindo cronograma ja exis-
tente.

MANUTENGAO DE
BOCAS DE LOBO

BUEIRO E

Foram registradas quatro manifes-
tacGes solicitando reparos em tam-
pas de bueiro e caixas de inspecdo
danificadas. Destas, a manifesta-
¢do S0-141154/2022 foi atendida
pela equipe técnica da COLOM, res-
tando pendente a demanda So-
176672/2022.

As demais manifesta¢des, tratam
de tampas de aco, de propriedade
de empresas privadas de telefonia.
Porém, a equipe técnica desta Ou-
vidoria Seccional formalizou os res-
pectivos pedidos de manutencao
nas Ouvidorias das empresas priva-
das responsaveis?®,

COLETA DE ENTULHO

Foram apresentadas pelos cidadaos trés
manifestagdes solicitando coleta de en-
tulho e todas foram atendidas pela
equipe técnica da COLOM (Re-
107486/2022, So0-172623/2022 e So-
181664/2022).

SERVIDOR TERCEIRIZADO DO
SERVIGO PUBLICO

Foram registradas duas manifestagdes
sob o tema “Servidor Terceirizado do
Servigo Publico”. Foi registrado um elo-
gio (EI-105383/2022) destinado aos ser-
vidores do Parque do Bosque agrade-
cendo pela presteza e atengao.

Na outra manifestacao (Re-
142301/2022), cidaddo reclamou da
transferéncia de funciondrio terceiri-
zado de vigilancia anteriormente lotado
no Parque do Bosque.

16 Conforme Anexo VI deste Relatério.

Segundo a Coordenacdo de Desenvolvi-
mento — CODES, responsavel pela admi-
nistragao do referido Parque, a Adminis-
tracdo Publica possui relacionamento
contratual com empresa privada para a
prestacdo de servigo de seguranca patri-
monial e, quando ha descompasso no
fornecimento do servigo em questao, a
empresa é comunicada e providéncias
sdo sugeridas e assim ocorreu, com a
transferéncia do funciondrio em ques-
taol’.

MANUTENGAO DE CICLOVIA OU
CICLOFAIXA

Foram solicitados dois servigos de ma-
nutengao em dois pontos da ciclovia lo-
calizada detras das quadras comerciais
do Sudoeste (CLSW’s).

A solicitagdo S0-174120/2022 foi aten-
dida pela equipe da COLOM, realizando
a devida manutencdo na referida ciclo-
via, na altura da CLSW 103.

Restou pendente de atendimento a ma-
nifestacdo S0-174144/2022, solicitando
reparo na ciclovia na altura da Quadra
CLSW 104.

QUADRAS DE ESPORTE

Durante o 22 trimestre de 2022, foram
registradas somente duas manifesta-
¢Oes referentes a quadras de esporte.

Trata-se de duas reclamacGes referen-
tes ao alegado excessivo volume sonoro
emitido durante as aulas de educacao fi-
sica realizadas no parque do bosque.

Quanto as outras duas manifestacoes
(Re-077083/2022 e Re-077396/2022),
cidaddos reclamaram do excessivo vo-
lume sonoro durante as aulas de ativida-
des fisicas ministradas no Parque do

17 Processo SEI n° 00302-00000666/2021-13.
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Bosque. Esta Ouvidoria contatou os pro-
fessores responsaveis que reduziram o
volume sonoro das referidas aulas.

Segundo a CODES, os professores que
ministram as aulas ja foram orientados
em relacdo ao som e que as aulas sdo
gratuitas para a comunidade. Ressaltou,
ainda, que esse projeto foi desenvolvido
buscando proporcionar melhor quali-
dade de vida para os praticantes de ati-
vidades esportivas, em especial a 32
idade®.

DEMAIS ASSUNTOS
DEMANDADOS POR MEIO DO
SISTEMA DE OUVIDORIA

Quanto aos outros assuntos que tra-
tam das mais diversas demandas re-
siduais registradas no Sistema de Ou-
vidoria do DF durante o 29 trimestre
de 2022, estas estdo listadas no
Anexo VIl deste Relatério.

DEMANDAS NO SISTEMA E-SIC

N3o houve registros no Sistema Eletro-
nico do Servico de Informacdo ao Cida-
d3do (e-SIC) no periodo do 29 trimestre
de 2022.

ANALISE DAS DEMANDAS
E DO PLANO DE ACAO DE

2022 DA ADMINISTRACAO

REGIONAL DURANTE O 2°
TRIMESTRE DE 2022

Ante as informacdes apresentadas, é
possivel concluir o Gabinete da Admi-
nistracdo Regional permanece atento
as manifestacdes dos cidadaos, aten-
dendo-as também por meio de con-
tato telefonico ou de forma presencial
no proprio Gabinete ou em visitas rea-

18 processo SEI n° 00302-00000666/2020-24.

lizadas, sempre orientando os cida-
ddos a registrarem as demandas nos
canais de atendimento oficiais.

Desta forma, verifica-se que a Adminis-
tragcao tem envidado todos os esforgos
para o pleno atendimento das deman-
das apresentadas pelos cidad3os.

Ap0ds analise dos dados constantes do Sis-
tema OUV/DF, verifica-se uma taxa de re-
solutividade da Administracdo Regional
mediana ante o atendimento das deman-
das apresentadas no periodo do 22 tri-
mestre de 2022, com o indice de 90%.

No periodo, destacou-se somente um
ponto negativo, referente as demandas
de recuperagao e construgao de calgadas
e respectivos acessos a pessoas portado-
ras de necessidades especiais.

Havia, desde o final de 2021, grande
numero de demandas reclamando ou
solicitando a recuperacdo ou a cons-
trucdo de calcadas.

Apesar das revitalizagdes de diversas
calgadas e instalagao das respectivas
acessibilidades realizadas pela equipe
desta Administragdao Regional, ainda é
elevando numero de demandas pen-
dentes.

Para melhor acompanhamento dessas
demandas, esta Ouvidoria autuou o
Processo SEI ne 00302-
00000745/2021-16, onde é constante-
mente atualizada planilha com as de-
mandas pendentes de resolugdo e acu-
muladas de construgcdao ou recupera-
¢do de calgamentos e respectivos aces-
sos a pessoas portadoras de necessida-
des especiais — PNE’s, conforme docu-
mento SEI n2 90643620.

Verifica-se também, nesta situacdo e
em outras, a dependéncia da equipe
técnica da Administracdo Regional a
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NOVACAP para o atendimento das de-
mandas apresentadas pelos cidaddos,
face a complexidade da maior parte
das demandas de construgdao de novo
calcamento.

Porém, ante este tema, a NOVACAP j3
informou que a propria Administragao
Regional deve avaliar, levantar as ne-
cessidades de calcamento, anexar os
respectivos relatdrios fotograficos e
croquis e, o mais importante, informar
os recursos financeiros para a execugdo
dos servicos.

Desta forma, o que se verifica ante o re-
presamento de calgcadas a serem constru-
idas ou recuperadas é a caréncia de recur-
sos financeiros publicos, em que pese a
existéncia de contratos vigentes para a
execucdo das obras aqui apontadas®.

PLANO DE ACAO DE 2022 DA
ADMINISTRACAO REGIONAL

Ao analisar o Plano de Acdo apresentado
pela Administragao Regional do Sudoeste
e Octogonal, verifica-se a seguinte situa-
cao:

1. AgOes e projetos de menor vulto
previstas para 2022 e atendidos roti-
neiramente pela prépria equipe da
Administragao Regional

PERIODO DE
E;(::\z;}:g ANALISE DO
SR ST AGOES PREVISTAS | ATENDIMENTO - 22
TRIMESTRE TRIMESTRE DE 2022
DE 2022
Reparos rotineiros Atendido inteeral-
JANEIRO ~ A |nas vias de roda-| o "0 e f 20
DEZEMBRO | gem (°Pe"ra9a° trimestre de 2022.
Tapa-buraco”).

19 Conforme publicagdo dos extratos contratuais de contratagdo de em-
presas para a execugdo de restauragdo de calgadas existentes e implantagao

de rotas acessiveis na Regido Administrativa do Sudoeste e Octogonal

Recolhimento roti-
neiro de lixo, entu-
Iho e residuos vege-
tais em toda a Re-

Atendido integral-
mente durante o 29
trimestre de 2022.

gido  Administra-
tiva.
Manutengdo  roti-

neira no Parque do
Bosque (limpeza e
rogagem).

Atendido integral-
mente durante o 29
trimestre de 2022.

JUNHO A
DEZEMBRO

Limpeza das bocas
de lobo da Regido
Administrativa.

Previsto para o 32 tri-
mestre.

JANEIRO A
DEZEMBRO

Recuperagdo de
calcadas

Atendido

PARCIALMENTE  du-
rante o 22 trimestre
de 2022. Das 10 (dez)
manifestagdes no pe-
riodo solicitando
construgdo e manu-
tengdo de calgadas,
somente 03 (trés) fo-
ram atendidas. Impor-
tante ressaltar que di-
versas outras solicita-
¢Oes registradas
desde 2021 ainda en-
contram-se penden-
tes de atendimento
conforme os Anexos
IV e V deste Relatorio.

2. Agoes e projetos de maior vulto pre-
vistas para 2022 (CEB, NOVACAP e Ad-

ministra¢do Regional)

14

PERIODO
DE ANALISE DO
EPX:E%:;’-:: ACGES RESP:ENLZAVEL ATENDIMENTO -
o
PARA O 22 PREVISTAS EXECUCAO 2 'II')IZII\ZIIOEZS:RE
TRIMESTRE
DE 2022
Eficientiza-
¢do do sis-
tema de ilu- . .
AL | migiopi 7PN | Ao 2
DEZEMBRO | blica da Oc- Brasilia - CEB trato com a CEB.
togonal e
avenida
contorno.
Reforma de
Espagos Es-
portivos - | Companhia Ur-
JUNHO A QR;"”S"“‘;O bﬁﬂ'vfgg[ﬁtgf Em licitaggo pela
DEZEMBRO Skate Park do Brasil- NOVACAP.
do Sudoeste NOVACAP
e Octogo-
nal.

(Documento SEI n® 64758330), constantes do Processo SEI n° 00302-
00000745/2021-16.
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Reforma do
estaciona-
mento pu-
blico  situ-
ado na
QRSW 07
Bloco A8.
Reforma do
estaciona-
mento pu-
blico  situ-
ado na
QRSW 05
Bloco B6.
Construgdo
de outros
estaciona-
mentos na
QRSW con-
forme pro-
gramagao
da
NOVACAP

Construgao
de rampas
de acessibi-
lidade e re-
cuperagao

de calgadas
na SQSW
305.

Concluido

Construgdo
MARCO de rampas
de acessibi-
lidade nas
quadras
CLSW’s
303/304,
103/104 e
101/102
SQSW 305 e
SQSW 103.

ADMINISTRACAO
REGIONAL

Concluido

Construgao
de bocas de
FEVEREIRO | lobo na | NOVACAP
CLSW 302 e
CLSW 504.

Concluido

Quanto ao projeto de eficientizacdo da
iluminagdo publica do Setor de Industrias
Graficas que ndo estava previsto para a
execuc¢do durante o exercicio de 2022, ja
foi executado pela CEB.

SUGESTOES E PROPOSTAS
DE SOLUCOES

Importante ressaltar que esta Ouvidoria
permanece em constante didlogo com
as equipes técnicas, tanto do Gabinete
da Administracdo Regional, quanto da
COLOM e demais Coordenacbes, sem-
pre apresentando as manifestacdes re-
gistradas pelos cidaddaos nos canais de
atendimento, e recebendo o retorno
das demandas atendidas ou agendadas

para atendimentos futuros. Neste cons-
tante didlogo, esta Ouvidoria relembra
as solicitagdes ou reclamacgdes ainda
pendentes de resolucdo ou resposta e
sempre se coloca a disposi¢ao para for-
necer as informagdes necessdrias para o
bom atendimento das demandas apre-
sentadas pelos cidadaos que residem ou
trabalham na Regido Administrativa do
Sudoeste o Octogonal.

Dentre os problemas apontados neste
Relatodrio, esta Ouvidoria Seccional, com
o intuito de auxiliar na amenizacdo das
causas que levaram ao atraso ou ao nao
atendimento das demandas e com o ob-
jetivo ultimo de alcangar a melhoria dos
servicos publicos prestados a sociedade,
sugere:

1. Verificar a disponibilidade orga-
mentdaria e financeira de recur-
sos oriundos de Fonte 100 ou de
emendas parlamentares para a
construcdo ou recuperacdo de
calgamentos danificados na Re-
gido Administrativa do Sudoeste
e Octogonal, utilizando-se, com
os recursos financeiros obtidos,
dos contratos firmados entre a
NOVACAP e empresas terceiriza-
das prestadoras dos servigos.

Este é o Relatdrio de Ouvidoria do 22 tri-
mestre de 2022 da Administracao Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal.

Brasilia, 31 de julho de 2022.
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ANEXO |

DEMANDAS SOLICITANDO OPERAGCAO “TAPA-BURACO” REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRACAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO, MANIFESTACAO
DEMANDA DO
Algé::l?: A TEMA/ASSUNTO ;gISIAALI\lIIJJ‘; DETALHAMENTO £ol AUTUASZ?_,PROCESSO OBSERVACCES RESOLVIDA INTERESSADO
. OU DUVIDA NO OUV/DF
RESPONDIDA? | APOS RESPOSTA
) - Buracos nas proximidades dos blocos J e K da ~ Demanda atendida pela
S0-104317/2022 | 06/04/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 304 SQSW 304. NAO COLOM no dia 07/04/2022. SIM RESOLVIDA
Solicito operagdo tapa-buraco na entrada das Demanda encaminhada
S0-111270/2022 | 13/04/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 101/102 quadras SQSW 101/102, junto a esquina/baldo | 00302-00000106/2021-51 SIM RESOLVIDA
para a COLOM.
da CLSW 102.
Solicita operagdo tapa-buraco na EPCB-Estrada
Estrada Parque Parque Contorno do Bosque, na descida do HFA Demanda atendida pela
S0-111275/2022 | 13/04/22 Tapa buraco - vias publicas gz:tz;n&ggm em direcio 3 EPIG, exatamente na faixa de 00302-00000106/2021-51 COLOM no dia 25/04/2022. SIM RESOLVIDA
q pedestre localizada na altura da SQSW 105.
. . Solicita reparo de buraco em frente ao Bloco Demanda atendida pela
Re-118467/2022 | 22/04/22 Tapa buraco - vias publicas | CLSW 504 "A" (Edificio Paladium Center) da CLSW 504. 00302-00000106/2021-51 COLOM no dia 28/04/2022. SIM RESOLVIDA
Solicita reparo de buraco defronte ao Bloco B Demanda atendida pela
S0-122958/2022 | 27/04/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 103 P 00302-00000106/2021-51 | NOVACAP no dia SIM RESOLVIDA
da SQSW 103 do Sudoeste.
07/05/2022.
$0-123307/2022 | 27/04/22 | Tapa buraco - vias piblicas | CLSW 504 Buraco defronte 3 agéncia da Caixa Economica | 307 0g000106/2021-51 | Demanda encaminhada | gy, RESOLVIDA
Federal. para a COLOM.
Cidada relata que teve dois pneus de seu carro .
’ - ; ; B ~ Demanda atendida pela RESPONDIDA
Re-126974/2022 | 29/04/22 Tapa buraco - vias publicas | SIG Quadra 06 furados p?r conf:a.de blielro Ic?callzado na pista | NAO COLOM no dia 03/05/2022. SIM PELA OUVIDORIA
defronte a Administragdo Regional.
Re-130602/2022 | 03/05/22 Tapa buraco - vias publicas | SIG Quadra 01 Solicita reparo de buraco (BURACAO) no SIG NAO Demanda atendida. SIM RESOLVIDA

Quadra 01.

. [




Solicita operagdo para reparo em sete buracos

Demanda atendida pela

S0-135105/2022 | 07/05/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 303 na parte interna da Quadra SQSW 303. 00302-00000106/2021-51 COLOM no dia 03/06/2022. SIM RESOLVIDA
Solicita operagdo para reparo de buracos em .
. Sy R . e . Demanda atendida pela A
Re-135749/2022 | 09/05/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 303 especial defronte ao Bloco "D" (Edificio Letoile) | 00302-00000106/2021-51 . SIM ANONIMA
COLOM no dia 03/06/2022.
da Quadra SQSW 303.
Avenida das Reclama de buraco na Avenida das Jaqueiras, Demanda atendida pela
S0-136178/2022 | 09/05/22 Tapa buraco - vias publicas Jaqueiras na altura da QRSW 08, proximo ao semaforo, 00302-00000106/2021-51 COLOM no dia 14/06/2022. SIM RESOLVIDA
rumo ao SMU.
Re-151521/2022 | 24/05/22 | Tapa buraco - vias ptblicas | SIG Quadra 08 Solicita reparo em dois buracos nas 00302-00000106/2021-51 | DeManda atendida pela SImM RESOLVIDA
P P proximidades da Academia Unigq. COLOM no dia 23/06/2022.
. . Quatro buracos na Quadra SQSW 303, no Demanda atendida pela
S0-156442/2022 | 30/05/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 303 2cess0 20 Bloco C e defronte 20 Bloco D. 00302-00000106/2021-51 COLOM no dia 03/06/2022. SIM RESOLVIDA
Buraco na rotatdria e defronte a diversos ESTC?:/Id::;ei:ilf/aO%ﬂZ%ZZ RESOLVIDA
S0-165181/2022 | 08/06/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 103 e 00302-00000106/2021-51 , . SIM APQS RESPOSTA
Edificios da SQSW 103. ap0s envio da resposta
s COMPLEMENTAR
definitiva.
Buraco na rotatdria e defronte a diversos 2;?;:/?::;?:3?705?2%22 RESOLVIDA
S0-167337/2022 | 10/06/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 103 e 00302-00000106/2021-51 , ) SIM APQS RESPOSTA
Edificios da SQSW 103. apds envio da resposta
. COMPLEMENTAR
definitiva.
Buraco na emenda da ciclovia com o
estacionamento do Bloco L da SQSW 102, .
. g ) . . Demanda atendida pela
S0-174037/2022 | 20/06/22 Tapa buraco - vias publicas | SQSW 102 imediatamente atras do Bloco C da CLSW 102 00302-00000106/2021-51 . SIM RESOLVIDA
COLOM no dia 21/07/2022.
(coordenadas
15°48'02.3"S 47°55'24.2"W).
. S Avenida das Solicita servigo de tapa buracos na Avenida das Demanda atendida pela RESPONDIDA
S0-177824/2022 | 23/06/22 Tapa buraco - vias publicas Jaqueiras Jaqueiras nas proximidades do semaforo. 00302-00000106/2021-51 COLOM no dia 14/06/2022. SIM PELA OUVIDORIA




ANEXO Il

DEMANDAS RELACIONADAS A PRESERVAGCAO DE PARQUES REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGAO

Re-135391/2022

DATA DE
ABERTURA

08/05/22

TEMA/ASSUNTO

Preservagdo de
parques

REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

LOCAL DA
DEMANDA

Parque do Bosque

DETALHAMENTO

Reclama de transferéncia
de vigilante terceirizado
(sr. Eduardo),
anteriormente lotado no
Parque do Bosque.

FOI AUTUADO PROCESSO

SEI?

00302-00000666/2021-13

OBSERVACOES

Demanda encaminhada para a CODES que
informou que a Administragdo Publica possui
relacionamento contratual com a empresa
privada para a Prestacdo de Servico de Seguranca
Patrimonial e, quando ha descompasso no
fornecimento do servigo em questdo a Empresa é
comunicada e providéncias sdo sugeridas e assim
ocorreu. Cabe destacar que segundo informou o
encarregado, o empregado substituido é colocado
numa reserva, até que seja realocado em outro
posto, e que segundo, foi informado, é o que
aconteceria com o vigilante em questdo.

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA OU
DUVIDA
RESPONDIDA?

SIM

Re-137975/2022

11/05/22

preservagdo de
parques

Parque do Bosque

Reclama de brigas entre
professores e usuarios da
quadra de esportes do
Parque do Bosque.

00302-00000666/2021-13

A CODES respondeu que, a principio, que nem
todos os professores que ddo aulas no referido
Parque tem autorizagdo ou permissdo da
Administragdo para exercer suas atividades
laborativas no local. Esclareceram que, pela
natureza publica do Parque, ndo se pode proibir o
uso interno por quem quer que seja, devendo,
portanto, seguir as regras primarias de
convivéncia em sociedade. Acrescentou, ainda
que, no caso de profissional autorizado, este
trabalha em parceria com a Administracdo
oferecendo aulas gratuitas para comunidade. Em
todo caso, estes sdo orientados a ndo
confrontarem os usuarios que queiram utilizar o
espago comum.

SIM

. [




Re-139180/2022

11/05/22

Preservagao de
parques

Parque do Bosque

Reclama de professor que
usa a quadra de areia do
Parque do Bosque para
fins comerciais e expulsa
outros usudrios em seu
horario de aula.

00302-00000666/2021-13

A CODES respondeu que, a principio, que nem
todos os professores que dado aulas no referido
Parque tem autorizagdo ou permissdo da
Administracdo para exercer suas atividades
laborativas no local. Esclareceram que, pela
natureza publica do Parque, ndo se pode proibir o
uso interno por quem quer que seja, devendo,
portanto, seguir as regras primdrias de
convivéncia em sociedade. Acrescentou, ainda
que, no caso de profissional autorizado, este
trabalha em parceria com a Administracdo
oferecendo aulas gratuitas para comunidade. Em
todo caso, estes sdo orientados a ndo
confrontarem os usuarios que queiram utilizar o
espago comum.

SIMm

Re-139201/2022

11/05/22

Preservagao de
parques

Parque do Bosque

Reclama de transferéncia
de vigilante terceirizado
(sr. Eduardo),
anteriormente lotado no
Parque do Bosque.

00302-00000666/2021-13

Demanda encaminhada para a CODES que
informou que a Administragdo Publica possui
relacionamento contratual com a empresa
privada para a Prestacdo de Servico de Seguranca
Patrimonial e, quando hd descompasso no
fornecimento do servigo em questdo a Empresa é
comunicada e providéncias sdo sugeridas e assim
ocorreu. Cabe destacar que segundo informou o
encarregado, o empregado substituido é colocado
numa reserva, até que seja realocado em outro
posto, e que segundo, foi informado, é o que
aconteceria com o vigilante em questdo.

Sim

Re-140619/2022

12/05/22

Preservagao de
parques

Parque do Bosque

Reclama de transferéncia
de vigilante terceirizado
(sr. Eduardo),
anteriormente lotado no
Parque do Bosque.

00302-00000666/2021-13

Demanda encaminhada para a CODES que
informou que a Administragdo Publica possui
relacionamento contratual com a empresa
privada para a Prestacdo de Servico de Seguranca
Patrimonial e, quando hd descompasso no
fornecimento do servigo em questdo a Empresa é
comunicada e providéncias sdo sugeridas e assim
ocorreu. Cabe destacar que segundo informou o
encarregado, o empregado substituido é colocado
numa reserva, até que seja realocado em outro
posto, e que segundo, foi informado, é o que
aconteceria com o vigilante em questdo.

Sim




Re-141324/2022

13/05/22

Preservagao de
parques

Parque do Bosque

Reclama de transferéncia
de vigilante terceirizado
(sr. Eduardo),
anteriormente lotado no
Parque do Bosque.

00302-00000666/2021-13

Demanda encaminhada para a CODES que
informou que a Administragdo Publica possui
relacionamento contratual com a empresa
privada para a Prestacdo de Servico de Seguranca
Patrimonial e, quando hd descompasso no
fornecimento do servigo em questdo a Empresa é
comunicada e providéncias sdo sugeridas e assim
ocorreu. Cabe destacar que segundo informou o
encarregado, o empregado substituido é colocado
numa reserva, até que seja realocado em outro
posto, e que segundo, foi informado, é o que
aconteceria com o vigilante em questdo.

SIMm

Re-141987/2022

14/05/22

Preservagao de
parques

Parque do Bosque

Reclama de transferéncia
de vigilante terceirizado
(sr. Eduardo),
anteriormente lotado no
Parque do Bosque.

00302-00000666/2021-13

Demanda encaminhada para a CODES que
informou que a Administragdo Publica possui
relacionamento contratual com a empresa
privada para a Prestacdo de Servico de Seguranca
Patrimonial e, quando hd descompasso no
fornecimento do servigo em questdo a Empresa é
comunicada e providéncias sdo sugeridas e assim
ocorreu. Cabe destacar que segundo informou o
encarregado, o empregado substituido é colocado
numa reserva, até que seja realocado em outro
posto, e que segundo, foi informado, é o que
aconteceria com o vigilante em questdo.

SIMm

Re-142341/2022

15/05/22

Preservagdo de
parques

Parque do Bosque

Reclama de transferéncia
de vigilante terceirizado
(sr. Eduardo),
anteriormente lotado no
Parque do Bosque.

00302-00000666/2021-13

Demanda encaminhada para a CODES que
informou que a Administragdo Publica possui
relacionamento contratual com a empresa
privada para a Prestagcdo de Servigo de Segurancga
Patrimonial e, quando hd descompasso no
fornecimento do servigo em questdo a Empresa é
comunicada e providéncias sdo sugeridas e assim
ocorreu. Cabe destacar que segundo informou o
encarregado, o empregado substituido é colocado
numa reserva, até que seja realocado em outro
posto, e que segundo, foi informado, é o que
aconteceria com o vigilante em questdo.

SIMm

Re-179438/2022

26/06/22

Preservagdo de
parques

PARQUE DO
BOSQUE

Cidadao solicita diversas
melhorias no Parcdo do
Parque do Bosque.

00302-00000666/2021-13

Demanda encaminhada a CODES, que
encaminhou, por meio da Geréncia de Cultura,
Esporte e Lazer — GCEL, relatério pontuando todas
as a¢Oes desenvolvidas no referido Parque. Na
ocasido, aquela Geréncia colocou-se a disposi¢do
para tirar duvidas e receber reclamagdes, quando
destacou que tem recebido muitos elogios dos
cidadaos frequentadores do Parque.

Sim




ANEXO Il

DEMANDAS DE COLETA DE GALHOS E TRONCOS DE ARVORES REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRACAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO,
DEMANDA

DATA DE RESOLVIDA OU

LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO
ABERTURA DETALHAMENTO

TEMA/ASSUNTO DEMANDA SEI?

OBSERVACOES

DUVIDA
RESPONDIDA?

Solicita recolhimento de
Coleta de galhos
e troncos de restos de poda e galhos
Re-105374/2022 07/04/22 arvores (area SQSw 303 de drvores nas 00302-00000106/2021-51 Demanda encaminhada para a COLOM. SiM
plblica urbana) proximidades do Bloco
"B" da SQSW 303.
Coleta de galhos Solicita recolhimento de
S0-118129/2022 | 22/04/22 etroncos de | rsw 03 restos de poda e galhos | 533, 00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. sImM
arvores (area de drvores detras do
publica urbana) Bloco "B-4" da QRSW 03.
Solicita recolhimento de
Coleta de galhos restos de poda de arvores
$0-118933/2022 | 23/04/22 :rtvrgr”ecs"(séf:a QRSW 08 gﬁ:s';’l{/°gg"r'1‘:afi:22:rés 00302-00000106/2021-51 ?3/"3;7;;2?8”'5'“'3 pela COLOM no dia sIM
publica urbana) do agrupamento do
Corpo de Bombeiros.
Coleta de galhos Reclama de restos de
e troncos de podas de arvores e lixo ~ Demanda atendida pela COLOM no dia
Re-119736/2022 25/04/22 arvores (area QrRSwW 08 nas proximidades do NAO 27/04/2022. siM
publica urbana) Bloco A-13 da QRSW 08..
Sindico reclama que o
Coleta de galhos Bloco A da SQSW 305,
So-137518/2022 | 10/05/22 etroncos de | sasw 306 realizou a poda de 00302-00000106/2021-51 | Demanda encaminhada para a COLOM. SV
arvores (area vegetagdo e despejou na
publica urbana) drea limite entre a SQSW
305 e SQSW 306.
o o ot
50-139489/2022 12/05/22 :rtvrgr"ecs"(séf:a QRSW 01 4rvore na Quadra da NAO ?:;?J:?;gzazte”d'da pela COLOM no dia SIm
o QRSW 1 Bloco ""B13" atras ’
publica urbana) « .
do pdo de agucar.

. [



ANEXO IV

DEMANDAS DE MANUTENGAO DE CALCADAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRACAO REGIONAL DO

SUDOESTE E OCTOGONAL
ELOGIO,
DEMANDA
DAIABE TEMA/ASSUNTO LOCAL DA DEMANDA DETALHAMENTO FORARINAROEROCESSS OBSERVACGES RESOLVIDA OU
ABERTURA SEI? =
DUVIDA
RESPONDIDA?
Cidada moradora do Sudoeste relata que o
calgamento que liga a Quadra SQSW 104 a
Manutengao de Via EPIG encontra-se em péssimo estado,
calgadas conforme video em anexo. A calgada esta Demanda encaminhada para a
$0-098961/2022 01/04/22 (irregulares ou SQSW 104 localizada na lateral da sede do ICMBIO, 00302-00000745/2021-16 CcOoLOoM. SIM
danificadas) Quadra EQSW 103/104 do Sudoeste
(coordenadas -15.803865997966382, -
47.926302725817905).
Manutengao de
$0-099641/2022 03/04/22 (ciilriag?j:res N SQSW 103 (S:gsa\i/ai)os;hcnta manutencdo de calgadas na 00302-00000745/2021-16 ggrl‘-ngma encaminhada para a NAO
danificadas)
Manutengdo de . . P
Solicita que seja construida uma rampa de .
50-143491/2022 | 16/05/22 | C¢das SQsW 105 acessibilidade para atravessar a rua na 00302-00000745/2021-16 | DeManda encaminhadaparaa | 54
(irregulares ou COLOM.
o entrada da quadra SQSW 105.
danificadas)
Manutengdo de
S0-171517/2022 15/06/22 calcadas SQSW 103 Solicita recuperacgdo de calgada localizada 00302-00000745/2021-16 Demanda encaminhada para a SIM
(irregulares ou na Quadra SQSW 103 Bloco "K" COLOM.
danificadas)
Demanda encaminhada para a
COLOM. Foi informado ao cidaddo
Reconstrugdo de calgadas de pedestres a abertura da manifestagdo So-
Manutengdo de entre a comercial CLSW 102 e o bloco A da 175470/2022 (Processo SEI n?
calgadas SQSW 102, danificadas sobre tudo pela 00112-00015113/2022-93) ~
$0-174103/2022 20/06/22 (irregulares ou SQSW 102 ac¢do de raizes de arvores. Podem causar 00302-00000745/2021-16 solicitando a NOVACAP NAO
danificadas) graves acidentes, sobretudo em idosos que erradicagdo das arvores/raizes que
transitam pelo local. danificam as calgadas, para
posterior manutengdo das
mesmas.

. [




ANEXO V

DEMANDAS SOLICITANDO CONSTRUGAO DE CALCADAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

$0-099869/2022

DATA DE
ABERTURA

04/04/22

TEMA/ASSUNTO

Construgdo de
calgadas

LOCAL DA
DEMANDA

SIG Quadra 03

DETALHAMENTO

Cidad3o solicita
construgdo de calgada no
portdo de acesso ao
Parque da Cidade, perto
do Pavilhdo de
Exposicoes.

FOI AUTUADO PROCESSO

SEI?

00302-00000745/2021-16

OBSERVAGOES

Demanda encaminhada para a COLOM.

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA OU
DUVIDA
RESPONDIDA?

S0-103775/2022

06/04/22

Construgdo de
calgadas

EQSW 304/504

Solicita construgdo de
calgada na lateral do
Edificio Vancouver.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada para a COLOM.

S0-137404/2022

10/05/22

Construgdo de
calgadas

CLSW 105

Solicita construgdo de
calgada no
estacionamento da
Quadra CLSW 105.

00302-00000745/2021-16

Demanda concluida pela COLOM no dia
11/05/2022.

SIM

S0-140061/2022

12/05/22

Construgdo de
calgadas

QRSW 01

Cidada solicita construgdo
de calgada defronte ao
Bloco A-11 da QRSW 01,
no local onde haviam dois
contéineres que foram
removidos para outro
local.

00302-00000745/2021-16

Demanda atendida pela COLOM no dia
13/05/2022.

SIM

Re-177534/2022

23/06/22

Construgdo de
calgadas

CLSW 104

Reclama da falta de
acessibilidade nas
proximidades do
McDonald's localizado na
CLSW 104.

00302-00000745/2021-16

Demanda encaminhada para a COLOM.

. [



ANEXO VI

DEMANDAS SOLICITANDO MANUTENCAO DE BUEIRO E BOCAS DE LOBO REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

Manutengdo de

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

Solicita acionar a empresa
responsavel pela troca de uma

FOI AUTUADO
PROCESSO SEI?

OBSERVACOES

Ouvidoria contatou empresa privada responsavel
pela infraestrutura no dia 02/05/2022, quando
registrou o Protocolo 020520225150454. Realizou

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA OU
DUVIDA
RESPONDIDA?

Lobo

criangas e seus pets (coordenadas -
15.804717387960483, -
47.92947315098472). Tal situagdo
podera ocasionar acidentes.

S0-125581/2022 28/04/22 bueiro / Boca de | SQSW 101 tampa de bueiro da GVT, localizado | NAO novo contato, desta vez com a Ouvidoria da NAO
Lobo na esquina do Bloco H, da SQSW empresa no dia 11/05/2022 (telefone 0800-
101, junto a DF-011 (EPIG). 7751212), quando foi gerado o Protocolo
110520228096595.
Ouvidoria contatou empresa privada responsavel
Solicita acionar a empresa pela infraestrutura no dia 02/05/2022, quando
Manutengdo de responsavel pela troca de uma registrou o Protocolo 020520225150454. Realizou
S0-125588/2022 28/04/22 bueiro / Boca de | SQSW 101 tampa de bueiro da GVT, localizado | NAO novo contato, desta vez com a Ouvidoria da NAO
Lobo na esquina do Bloco G, da SQSW empresa no dia 11/05/2022 (telefone 0800-
101, junto a DF-011 (EPIG). 7751212), quando foi gerado o Protocolo
110520228096595.
Solicito a colocagdo da grelha em
Manutengdo de duas bocas de lobo um em cada . .
S0-141154/2022 13/05/22 bueiro / Bocade | AOS 08 sentido da Via HCE Um, proximos | NAO Demanda atendida pela COLOM no dia sIM
Lo 17/05/2022.
Lobo do viveiro de plantas da entrada da
Octogonal.
Moradores da Quadra SQSW 104
do Sudoeste solicitam manutengdo
de tampa de caixa de fiagdo
Manutengdo de danificada, localizada em area
S0-176672/2022 22/06/22 bueiro / Boca de | SQSW 104 verde utilizada para o lazer de NAO Demanda encaminhada para a COLOM. NAO

. [




ANEXO VII

DEMAIS DEMANDAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

Solicita recapeamento asfaltico da via

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVACOES

NOVACAP informou que encaminhou a demanda
visando a inclusdo da mesma nos préximos
processos licitatdrios de contratagdo, uma vez

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA OU
DUVIDA
RESPONDIDA?

NOVACAP.

Recapeamento que dd acesso aos estacionamentos . ~ =
S0-098113/2022 | 01/04/22 asfaltico QRSW 04 detrs dos Blocos B-2 e B4 da QRSW 00302-00000955/2021-12 qug se .trata de .sewrvu;os. de grandc::‘ propqrgao, NAO
04 pois existe previsdo de implantacdo de vias e
’ estacionamentos em todas as quadras do
Sudoeste Econémico.
Fiscalizagdo em Solicita recolher lixo na Quadra 300,
Re-101577/2022 | 05/04/22 Entulho,residuo em | SQSW 300 nas proximidades com o Setor de 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM
area publica Oficinas (restos de méveis).
Codes informou que ird encaminhar a proposta
para os drgdos competentes para que os mesmos
Cidaddo sugere retorno de "rua de possam verificar a possibilidade de
. lazer" na Quarta Avenida aos implementagdo da "Rua do Lazer" na Quarta
Evento esportivo Quarta . . . . .
Su-101831/2022 | 05/04/22 X domingos e feriados, com atividades | 00302-00000286/2022-51 | Avenida do Sudoeste, ao tempo que solicitou SIM
cultural e de lazer Avenida K . . e e s
complementares tais como feiras e verificar a possibilidade de mobilizagdo
atividades desportivas. juntamente com os demais moradores
interessados, caracterizando, desta forma, o
acordo e o interesse da comunidade geral.
Servidor Parabeniza o servidor Henrique Behr
Terceirizado do PARQUE DO e colaboradores terceirizados do Elogio ao servidor Henrique Behr e funcionarios
El-105383/2022 | 07/04/22 Servigo Publico do BOSQUE Parque do Bosque pela presteza e 00302-00000136/2021-67 terceirizados. siM
DF atencgdo.
Coleta de entulho Solicita recolhimento de guarda- . .
Re-107486/2022 | 10/04/22 | (resto de obra)em | SQSW 300 | roupa e moveis, entre a SQSW 300 e | NAO Demanda atendida pela COLOM no dia SIM
. - 28/04/2022.
local irregular Setor de Oficinas.
Foi informado que a demanda serd atendida em
Re-111047/2022 | 13/04/22 Limpeza e~ Adn.qm|stragao }'%eclama d? restos de podas de NAO breve,.e que os atrasgs 0forreram pela falta de SIM
conservagao Regional arvores e lixo em todo o Sudoeste. fornecimento de caminhdes por parte da

. [




Administragdo

Cidaddo ex-servidor da Administragdo
Regional alega que ndo recebeu o

Segundo a Coordenagdo da COAG, estdo sendo

S0-125388/2022 | 28/04/22 Servidor Publico Regional acerto de contas de 2015 e que 00302-00001044/2020-13 | realizadas as devidas tratativas junto a SEEC para | SIM
resolveria até o final de 2020 e ndo foi resolugdo dos débitos de exercicios anteriores.
feito.
Solicitagdo de instalagdo de tampa de
concreto na calgada onde existe uma
um registro uma valvula de da CAESB.
Recomposi¢do do Local esta destampado correndo risco
S0-131728/2022 | 04/05/22 asfalto ou calgada SIG Quadra 01 | de queda de pedestre acidente. Local | NAO Demanda encaminhada para a COLOM. NAO
apos obra da Caesb Epig (Df 011) ponto de referéncia em
frente a escola avidus do outro lado
da pista. Antes do edificio Bardo do
rio branco.
Cidada relata que é responsavel pela
S feira, que ocorre no sudoeste na Foi solicitada a cidadd comparecer a CODES com a
Fiscalizagdo em SQSW . ® . x .
S0-132889/2022 | 05/05/22 Feiras 301/302 quadra 301/302 no estacionamento, NAO referida documentag&o, para as tratativas SIM
mas que feirantes ndo querem necessarias.
contribuir e nem sair do espago.
~ Demanda encaminhada para a CODES que
Manutengdo e . ~ ; .
Seguranca de Parque do Fldadao pergunta' quar.1do se.ra respondeu que tramita o Processo 003'02—
In-133795/2022 | 05/05/22 Parques e Unidades | Bosque instalado o parquinho infantil do 00302-00000666/2021-13 | 00001485/2021-04, onde a NOVACAP informou SIM
= Parque do Bosque. que se encontra em processo licitatério a
de Conservagdo - . ) )
aquisicdo de parquinhos infantis.
Implantagdo e
So0-134265/2022 | 06/05/22 | Manutencdo de AOS EA 03/08 | Solicita revitalizagio do Skate Park. | NAO Foi informado que o projeto derevitalizagiose | ¢,
Programas e encontra em fase final de licitagdo.
Projetos ambientais
Foi informado ao cidaddo que ocorreu a
realocagdo dos contéineres para um local mais
distante do Edificio Miami Center (120 metros),
Fiscalizagdo em Solicita retorno de contéineres para o defronte ao Edificio Solarium Center. Tal mudanga
Re-139032/2022 | 11/05/22 Contéiner,recipiente | CCSW 06 local anterior, mais préximo ao NAO ocorreu apos conversa e acordo amigavel SIM
para lixo Edificio Miami Center. realizado entre os sindicos dos Edificios Miami
Center e Solarium Center e SLU, considerando
que a locagdo anterior prejudicava os moradores
do Bloco A-11 da Quadra QRSW 01
Elogia o Projeto "Vida em . g . " .
E-140900/2022 |13/05/22 | rogramase PARQUEDO | \15vimento™ e também aos 00302-00000136/2021-67 | £/08ia O Projeto "Vida em Movimento® e tambem | g, ,
projetos de governo | BOSQUE aos professores André e Paulo.

professores André e Paulo.




Servidor

Reclama de transferéncia de vigilante

Demanda encaminhada para a CODES que
informou que a Administragdo Publica possui
relacionamento contratual com a empresa
privada para a Prestacdo de Servico de Seguranca
Patrimonial e, quando hd descompasso no

Re-142301/2022 | 15/05/22 Tercgirizaldo‘do Parque do tercei.rizado (sr. Eduardo), 00302-00000666/2021-13 fornecimento do se.rvAigo'em (juestéo.a Empres.a é SIM
Servigo Publico do Bosque anteriormente lotado no Parque do comunicada e providéncias sdo sugeridas e assim
DF Bosque. ocorreu. Cabe destacar que segundo informou o
encarregado, o empregado substituido é colocado
numa reserva, até que seja realocado em outro
posto, e que segundo, foi informado, é o que
aconteceria com o vigilante em questdo.
Vem manifestar elogio pelo
atendimento prestado pelas
servidoras da Administragdo Regional
do Sudoeste, Octogonal e SIG que
estiveram presencialmente em minha
empresa, para verificar possiveis
demandas pendentes de atendimento
verificadas pelos cidaddos que
Atendimento Administragdo | trabalham na regido. Na sequéncia, Elogio ao atendimento prestado pelo Sr.
El-157255/2022 | 31/05/22 presencial Regional participei de reunido com o sr. 00302-00000163/2021-30 Administrador e pela Chefe de Gabinete Vanda. SIM
Administrador, que prontamente se
colocou a disposigdo para resolver as
demandas pendentes referentes a
limpeza publica e manutencdo de
calgadas. Atendimento excelente
prestado pela sra. Vanda e,
principalmente, pelo sr.
Administrador Junior.
. Ouvidoria realizou conversa com professor
PARQUE DO Reclama do excessivo volume do som - responsavel pelas aulas, que informou ird manter
Re-159680/2022 | 02/06/22 Quadras de Esporte expedido durante as aulas no Parque | NAO ; SR o SIM
BOSQUE do Bosque. o nivel sonoro de forma a ndo prejudicar os
moradores do Bloco "D" da SQSW 302.
Segundo a CODES, os professores que ministram
as aulas ja foram orientados em relagdo ao som e
PARQUE DO Reclama do excessivo volume do som que as aulas sdo gratuitas para a comunidade.
Re-163636/2022 | 07/06/22 Quadras de Esporte BOSQUE expedido durante as aulas no Parque | 00302-00000666/2020-24 | Ressaltou, ainda, que esse projeto foi SIM
do Bosque. desenvolvido buscando proporcionar melhor
qualidade de vida para os praticantes de
atividades esportivas, em especial a 32 idade.
A Reclama do excessivo volume do som
Re-163655/2022 | 07/06/22 girgji:;i:zgzlno Eg283E bo expedido durante as aulas no Parque | 00302-00000666/2020-24 | Reclamagdo encaminhada para a CODES. NAO

do Bosque.




Coleta de entulho

Solicita recolhimento de tabela de
basquete velha deixada no

S0-172623/2022 | 17/06/22 (restc? de obra) em SQSW 300 estacionamento do Bloco M da SOSW NAO Demanda solucionada junto ao Sindico do bloco. | SIM
local irregular
300.
Solicito a retirada de cesta de
basquete irregular instalada no
Invasdo de A taci to do SQSW 300 ~
Re-173088/2022 | 19/06/22 | o0 deArea sasw3gp | estacionamento doSQ ne NAO Demanda solucionada junto ao Sindico do bloco. | SIM
Publica estacionamento publico do bloco M
invadindo area publica e danificando
0S carros.
Solicito ajuste no piso da ciclovia
localizada entre a SQSW 103 e a
comercial CLSW 103. No local hd uma
~ caixa da operadora NET sobreposta ao
Manutengéo de nivel do piso. Ja presenciei alguns Demanda atendida pela COLOM no dia
S0-174120/2022 | 20/06/22 | ciclovia ou ciclofaixa | SQSW 103 Vel do piso. 7 pr & NAO P sIM
. acidentes com ciclistas e com 22/06/2022.
em rodovia
pedestres. Os pedestres tropegam e
caem pois ndo conseguem detectar o
nivel sobreposto da caixa - sobretudo
idosos que ndo possuem agilidade.
Solicito reparo na ciclovia entre a
N SQSW 104 e a comercial CLSW 104,
l\{le:nu‘tengaq ?ef . junto a um bueiro de telefone. " 4 inhad ~
S0-174144/2022 | 20/06/22 cicl owj Ol:I ciclofaixa | CLSW 104 Defeito no piso pode causar acidentes NAO Demanda encaminhada para a COLOM. NAO
emrodovia a ciclistas e pedestres.
Coleta de entulho Solicita recolhimento de entulhos e . .
S0-181664/2022 | 28/06/22 (resto de obra) em SQsW lixo verde na entrequadra SQSW 00302-00000106/2021-51 Demanda atendida pela COLOM no dia SIM
; 101/102 13/07/2022
local irregular 101/102.
S Solicita Fiscalizagdo - Polui¢do Sonora
Fiscalizagdo - . L o R .
Poluicio Sonora em no estacionamento da Administracdo Ouvidoria realizou conversa com demandante,
Re-181774/2022 | 29/06/22 ¢ SIG Quadra 06 | Regional, referente ao alarme dos NAO informando-o que o alarme ndo é dos carros da SIM

Estabelecimento
Comercial

carros que estdo incomodando
moradores da regido.

Administragdo Regional.




